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	 ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรี	 เม่ือวันที่	 23	มกราคม	2561	นายกรัฐมนตรีได้ 

มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรี	 (พลอากาศเอก	ประจิน	จั่นตอง)	กำากับการขับเคลื่อน 

การดำาเนินนโยบายการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่	 (Big	Data)	รวมทั้งติดตามและเร่งรัด 

การดำาเนินการของคณะกรรมการขับเคลื่อนการบูรณาการฐานข้อมูลกลางภาครัฐ	 เพื่อให้ 

การดำาเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำาเร็จอย่างเป็นรูปธรรม		

	 นายกรัฐมนตรีได้มีคำาสั่งสำานักนายกรัฐมนตรีที่	55/2561	แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ขับเคล่ือนการดำาเนินนโยบายเพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่	 (Big	Data)	ศูนย์ข้อมูล	 

(Data	Center)	และคลาวด์คอมพิวติ้ง	(Cloud	Computing)	ณ	วันที่	26	กุมภาพันธ์	2561	

	 ในการประชุมคณะกรรมการฯ	เมื่อวันที่	11	พฤษภาคม	2561	ได้มีมติเห็นชอบให ้

จดัตัง้คณะอนกุรรมการ	3	คณะ	ได้แก่	คณะอนกุรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม	(Enterprise	

Architecture)	ระบบบูรณาการข้อมูลของภาครัฐ	คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย	กฎระเบยีบ	

เพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่	และคณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาบุคลากร 

เพือ่การใช้ประโยชน์ข้อมลูขนาดใหญ่	คณะทำางานได้ดำาเนนิการสำารวจข้อมลูเกีย่วกบัโครงสร้าง

พื้นฐานจากหน่วยงานภาครัฐ	จำานวน	159	แห่ง	 เพื่อนำาไปวิเคราะห์หาช่องว่าง	 (Gap	 

Analysis)	และวางแผนเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่

	 คณะทำางานของคณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม	(Enterprise	Architec-

ture)	ระบบบูรณาการข้อมูลของภาครัฐ	ได้จัดทำา	(ร่าง)	กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

ภาครัฐ	 (Government	Big	Data	Analytics	Framework)	โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือ	 

การพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	ให้สามารถบูรณาการ

และให้บริการข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ	รวดเร็ว	ปลอดภัย	ควบคุมได้	ซึ่งจะนำา

ไปสู่การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรม	ซึ่งร่างน้ีได้รับการเห็นชอบใน 

การประชุมคณะกรรมการฯ	เม่ือวนัที	่29	มกราคม	2562	ต่อมา	สถาบนัส่งเสรมิการวเิคราะห์

และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDi) ได้ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ชัดเจน	และไม่มี

ข้อมูลความลับของราชการ	อันจะนำาไปสู่การเผยแพร่สู่สาธารณะต่อไป

ที่มาและ
ความสำาคัญ
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	 ในปัจจุบันประเทศไทยมีความตื่นตัวเรื่องบิ๊กดาต้า	(ฺBig	Data)	หรือข้อมูลขนาดใหญ่	

อย่างกว้างขวางตามกระแสโลก	องค์กรทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนเริม่ปรบัตวัและเตรยีมพร้อม

เข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อประกอบการตัดสินใจ	(Data	

Driven	Decision)	และการดำาเนินงาน	(Insight	to	Operation)	ดังนั้น	เพื่อให้เกิดประโยชน์

อย่างเป็นรูปธรรม	องค์กรภาครัฐซึ่งเป็นเจ้าของข้อมูลสำาคัญที่มีผลต่อการพัฒนาประเทศ 

จงึควรต้องคำานงึถงึการบรูณาการและการให้บรกิารข้อมลูข้ามหน่วยงานภาครัฐ	ตลอดไปจนถงึ

การให้บริการข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับแก่ภาคเอกชน	

	 คณะกรรมการขับเคล่ือนการดำาเนินนโยบายเพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ	่ 

(Big	Data)	ศูนย์ข้อมูล	 (Data	Center)	และคลาวด์คอมพิวติ้ง	 (Cloud	Computing)	 

ได้มีมติเห็นชอบต่อกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ	 (Government	Big	Data	 

Analytic	Framework)	และให้แต่ละกระทรวงนำากรอบฉบับนี้ไปศึกษารายละเอียดและ

ทดลองใช้	ทั้งยังได้มีมติให้จัดตั้งหน่วยงานใหม่ที่ใช้ชื่อว่า	สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และ

บริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Institute: GBDi)	 เป็น 

หน่วยงานภายใต้สำานกังานส่งเสรมิเศรษฐกิจดจิทิลั	(Digital	Economy	Promotion	Agency:	

depa)	(องค์การมหาชน)	GBDi	ได้รับการจัดต้ังเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการดำาเนินงาน 

ด้านบิก๊ดาต้าสำาหรบัหน่วยงานภาครฐั	นอกจากนี	้GBDi	จะดำาเนนิงานร่วมกบัสำานกังานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลในการวางกรอบด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูลของประเทศโดยมีวัตถุประสงค์หลัก	

คือ	การพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน	สามารถบูรณาการ

และให้บริการข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ	รวดเร็ว	ปลอดภัย	และควบคุมได้	ซึ่ง 

จะนำาไปสู่การวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมในอนาคต	ดังอธิบายใน

เอกสารฉบับนี้

บทนำา
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กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 7

	 การออกแบบแนวคิดของการให้บริการข้อมูลภาครัฐ	(Government	Data	Service	

Framework)	แสดงในภาพที่	1	

 

ภาพที	่1	แนวคดิของการให้บรกิารข้อมลูภาครฐั	(Government	Data	Service	Framework)

 

INFRASTRUCTURE  1
National Data Center, Cloud, and 
Big Data Platforms

LAW & REGULATIONS  6
• Legal Alignment
• Data Protection
• Cyber Security

DATA  EXCHANGE  5
Common Services
• ID Verification
• Access Control
• Data Linkage
• Transaction Logging
• Digital Signature
• Service Status Tracking

DATA  CATALOG  4
Data Catalog & 

Directory Services

HR DEVELOPMENT  2
• Data Analysts

• Data Scientists
• Data Engineers

DATA GOVERNANCE  3
• Data Accuracy, Consistency,

Completeness, Freshness
• Data Security

• Data Availability

SMART & OPEN GOVERNMENT  7
• Citizen Services

• Ease of Doing Business
• Efficient Government

สามารถติดตามข้อมูลด้าน	Big	Data	ได้ทาง	youtube
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กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework)8

	 กรอบการให้บริการข้อมูลภาครัฐประกอบด้วย	7	ส่วนงานหลักที่จะสร้างให้เกิด 

ระบบนิเวศข้อมูลที่สามารถถูกใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ	โดยทุกส่วนงานควรเริ่ม

ดำาเนินการไปพร้อม	ๆ	กัน	ดังนี้

	 1.	การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศภาครัฐ	 (Government	 
Infrastructure)	ทีเ่หมาะสมมปีระสิทธผิลในการใช้งาน	ทัง้ในมติด้ิานความต่อเนือ่งของบรกิาร	

การรักษาความปลอดภัย	และการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ	สถาปัตยกรรม

โครงสร้างพื้นฐานควรเป็นแบบแบ่งปัน	ท่ีผู้รับบริการมองเสมือนว่าเป็นโครงสร้างเดียวที่ใช ้

ร่วมกัน	 ในขณะท่ีทางกายภาพโครงสร้างพื้นฐานเป็นแบบกระจายที่มีการเช่าใช้คลาวด ์

ผสมกบัการสร้างดาต้าเซนเตอร์	หน่วยงานภาครัฐสามารถวางแผนการปรับโครงสร้างพ้ืนฐาน 

การประมวลผลที่เหมาะสมให้กับหน่วยงานได้	โดยทำาการวิเคราะห์ช่องว่าง	(Gap	Analysis)	

ตามแนวทางท่ีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำาหนดขึ้น	ผลสรุปการออกแบบ

โครงสร้างพื้นฐานภาครัฐแสดงในบทที่	1

 2.	การพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านการวิเคราะห์ข้อมูล	(Human	Resource	
Development)	โดยการวางแผนและดำาเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรียมความ

พร้อมสำาหรับการประยุกต์ใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์	การปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่	การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ	และการให้บริการประชาชน	โดยเน้น 

การอบรมเพื่อพัฒนานักวิเคราะห์ข้อมูล	นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	และวิศวกรข้อมูล	โดยอาศัย

ความร่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย	และสำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	 

รายละเอียดและกระบวนการสร้างบุคลากรแสดงในบทที่	2

	 3.	การกำากับดูแลข้อมูลภาครฐั	(Government	Data	Governance)	เพือ่ส่งเสรมิ

ให้หน่วยงานภาครัฐสามารถกำากับดูแลข้อมูลของตนให้มีความถูกต้อง	ตรงกัน	สมบูรณ์	และ

ทันสมัย	รวมทั้งอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานโดยมีการกำากับดูแลความปลอดภัยของข้อมูลให้ได้

มาตรฐานตามชั้นความลับ	เพื่อให้การใช้ประโยชน์และการบริการข้อมูลเกิดขึ้นได้อย่างเป็น 

รูปธรรม	ทั้งนี้กรอบการกำากับดูแลข้อมูลภาครัฐแสดงในบทที่	3
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กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 9

 4.	การพัฒนาระบบรายการข้อมูลภาครัฐ	 (Government	Data	Catalog)	 
โดยรวบรวมรายการชุดข้อมูลสำาคัญพร้อมคำาอธิบายชุดข้อมูล	(Metadata)	จากหน่วยงาน 

ภาครฐัทัง้หมด	เพือ่จดัสร้างเป็นรายการชดุข้อมลูกลางภาครฐั	(Government	Data	Catalog)	

จากนั้นพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารรายการชุดข้อมูลกลางพร้อมทั้งกลไกการสืบค้น 

ในมติต่ิาง	ๆ 	เพือ่ให้บรกิารสบืค้นข้อมลู	(Directory	Service)	ทีช่าญฉลาด	ทัง้นีร้ะบบรายการ

ข้อมูลภาครัฐนี้จะเป็นเสมือนสมุดหน้าเหลือง	(Yellow	Pages)	สำาหรับให้บุคลากรภาครัฐ

ค้นหาแหล่งข้อมูลเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์	หรือ	ให้บริการได้อย่างสะดวก	รวมไปถึง 

การออกแบบเครือ่งมอืต่าง	ๆ 	ทีห่น่วยงานภาครัฐต้องใช้ในการกำากบัดูแลและให้บริการข้อมลู

ของหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ	โดยรายละเอียดแสดงในบทที่	4

	 5.	การให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล	 (Data	Exchange)	 สำาหรับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่	(Big	Data	Analytics)	ของหน่วยงานภาครัฐ	โดยมีการพัฒนา

บริการพื้นฐานกลาง	เช่น	การยืนยันตัวตน	การจำากัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล	บริการส่งข้อมูล

ข้ามหน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ	บันทึกธุรกรรม	 (Transaction)	การเข้าถึงข้อมูล 

เพ่ือเป็นหลักฐาน	และการบริการข้อมูลประเภทอื่น	โดยการให้บริการด้านการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลแสดงในบทที่	5

	 6.	การศึกษากระบวนการทางกฎหมายและกฎกระทรวงต่าง	ๆ	 (Law	and	 
Regulations)	ของหน่วยงานผู้ให้บริการข้อมูล	รวมถึงศึกษาพระราชบัญญัติคุ ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล	และพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	พ.ศ.	2562	 

เพื่อออกแบบแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมเพ่ือเอื้อให้เกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลและการบูรณา

การข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นรูปธรรม	โดยแนวคิดดังกล่าวนำาเสนอในบทที่	6

	 7.	การเป็นรัฐบาลเปิดและอัจฉริยะ	 (Smart	and	Open	Government)	 
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของกรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ	คือ	 

การทีก่ระทรวง	รฐัวสิาหกจิ	และส่วนราชการทุกแห่งมศีกัยภาพในการจดัเกบ็และประมวลผล

ข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ	รวมทั้งสามารถใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่และเชื่อมโยง/ 

แลกเปล่ียนข้อมูลได้อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดการให้บริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพ	

พัฒนาศักยภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมโดยรวมและสร้างให้เกิดการบริการราชการที่มี

ประสทิธภิาพ	ต้นทนุลดลง	และเพิม่ความโปร่งใสเป็นธรรม	โดยตวัอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมลู

เชิงวิเคราะห์เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลอัจฉริยะในแสดงในบทที่	7
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	 การวางแผนภาพรวมของโครงสร้างพ้ืนฐานดาต้าเซนเตอร์	(Data	Center)	และ 

คลาวด์	(Cloud)	มคีวามสำาคญัในการเพิม่ประสทิธผิลของระบบงานภาครฐัโดยรวม	ทัง้ในด้าน 

การให้บรกิารระบบงานทีต่่อเนือ่งและการรกัษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้ได้ตามมาตรฐาน

สากล	การจดัการทรพัยากรประมวลผลทีคุ่ม้ค่า	การวางแผนงบประมาณทีม่ปีระสทิธิภาพ	และ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน่วยงานอย่างเป็นระบบ	รูปแบบแนวคิด	(Conceptual	Design)	

สำาหรับโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผลภาครัฐจะเป็นแบบกระจาย	โดยมีการเช่าใช้คลาวด์

ผสมกับการสร้างดาต้าเซนเตอร์เพื่อเพ่ิมความยืดหยุ ่นในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน	 

หน่วยงานทีเ่ช่าใช้ระบบคลาวด์จะไม่จำาเป็นต้องจดัซ้ือครภุณัฑ์	หรือสร้างอาคารดาต้าเซนเตอร์

เพื่อรองรับการขยายตัวของระบบงานทั้งหมด	และบุคลากรสารสนเทศสามารถมุ่งเน้น 

การกำากับดแูลระบบงานและข้อมลูแทนการใช้เวลาในการดแูลเครือ่งประมวลผลและอปุกรณ์

พื้นฐานได้	จากข้อมูลในต่างประเทศการใช้คลาวด์นั้นจะประหยัดงบประมาณได้ถึง	30-70	

เปอร์เซ็นต์	ขึ้นอยู่กับลักษณะการใช้งานโดยการใช้แบบ	Software-as-a-Service	หรือ	SaaS	 

จะประหยัดได้สูงที่สุด1

	 หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานมีลักษณะการใช้ทรัพยากรประมวลผลที่ 

แตกต่างกันไปตามพันธกิจและชั้นความลับของข้อมูล	อีกท้ังยังมีความพร้อมด้านสารสนเทศ

ที่ไม่เท่ากัน	โครงสร้างพื้นฐานด้านการประมวลผลจึงจะมีความแตกต่างกันออกไป	ดังนั้น 

เพื่อให้การออกแบบโครงสร้างพื้นฐานมีความเหมาะสมกับการใช้งานของแต่ละหน่วยงาน	 

คณะกรรมการขับเคลื่อนการดำาเนินนโยบายเพื่อใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่	 (Big	Data)		

ศูนย์ข้อมูล	 (Data	Center)	และคลาวด์คอมพิวติ้ง	 (Cloud	Computing)	จึงได้ขอให ้

หน่วยงานภาครัฐต่าง	ๆ	ทำาการสำารวจโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่เทียบกับมาตรฐานสากล	และ

นำาข้อมูลดังกล่าวมาประเมินวิเคราะห์หาช่องว่าง	 (Gap	Analysis)	ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 

ในคณะอนกุรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม	(Architecture	Design)	ระบบบรูณาการข้อมูล

บทที่	1
โครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศภาครัฐ

Government Infrastructure

1		“Cloud	vs.	On-Premises	cost”	by	www.fusionalliance.com,	“Comparing	Costs	of	Managed	Hosting	 

	 vs.	On-Prem	DIY”	by	Rackspace,	“SaaS	VS	On-Premise	HR	Systems”	by	www.peoplehr.com
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ภาครัฐ	ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ได้ถูกนำามาใช้วางแผนเพื่อปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานสำาหรับ

แต่ละหน่วยงาน	รวมไปถึงการวางแผนการโอนย้ายระบบงานเก่า	(Legacy	System)	เข้าสู่

เทคโนโลยีใหม่	และการวางแผนการพัฒนาบุคลากรสารสนเทศอีกด้วย

	 การดำาเนินงานออกแบบโครงสร้างการประมวลผลพื้นฐานในครั้งนี้	 มีหน่วยงาน 

ภาครัฐเข้าร่วมให้ข้อมูลเพื่อประเมินวิเคราะห์หาช่องว่างจำานวน	159	หน่วยงาน2	ข้อมูล 

จากการสำารวจและสมัภาษณ์ได้ถกูนำามาออกแบบกรอบโครงสร้างสารสนเทศและการประมวลผล 

ข้อมูลพื้นฐาน	กรอบดังกล่าวถูกออกแบบโดยมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้

 •	เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว 

	 	 และทั่วถึง	ทันต่อความต้องการในการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล	

 •	เพื่อเพิ่มความต่อเนื่องในการให้บริการระบบงานภาครัฐ	 (Availability)	 ให้ถึง 

	 	 มาตรฐานสากลคือ	ร้อยละ	99.9

 •	เพื่อให้การดูแลรักษาความปลอดภัยระบบงาน	และข้อมูลที่มีชั้นความลับ 

	 	 เป็นไปตามมาตรฐานสากล

 •	เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างมีมาตรฐานและเป็นระบบ	 

	 	 (Repeatable	Process)	รองรับการใช้งานการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูล 

	 	 ขนาดใหญ่

 •	เพื่อประหยัดงบประมาณด้านโครงสร้างพื้นฐานการประมวลผล

1.1 กรอบมาตรฐานดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ภาครัฐ 

	 กรณีทีร่ะบบงานของหน่วยงานภาครฐัไม่มช้ัีนความลับข้อมลู	หน่วยงานสามารถจัดหา

หรือเช่าซื้อทรัพยากรประมวลผลได้อย่างอิสระ	ผู้ให้บริการจะเป็นองค์กรใดก็ได้	อย่างไรก็ดี 

ในกรณทีีร่ะบบงานมรีะดบัชัน้ความลบัข้อมลูประเภท “ข้อมลูความลบัราชการ”	หรอื	“ข้อมลู 

ส่วนบุคคล”	ผู้ให้บริการการประมวลผลจะต้องเป็นองค์กรที่รัฐบาลสามารถกำากับดูแลได	้ 

ส่วนในกรณทีีร่ะบบงานมช้ัีนความลบัระดบัทีเ่ป็นข้อมลูความมัน่คง	ผูใ้ห้บรกิารการประมวลผล

จะต้องเป็นองค์กรที่รัฐบาลสามารถกำากับดูแลได้ท่ีมีมาตรฐานเร่ืองความปลอดภัยสูงมาก 

ทั้งด้านความปลอดภัยพื้นที่และความปลอดภัยเครือข่าย

2		ผลการสำารวจเมื่อเดือนกันยายนถึงตุลาคม	2561	โดยคณะทำางานภายใต้คณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม	 

	 (Architecture	Design)	ระบบบูรณาการข้อมูลภาครัฐ	
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	 ระบบงานและฐานข้อมูลที่มีชั้นความลับของภาครัฐจะต้องถูกติดตั้งอยู่ในดาต้า

เซนเตอร์ที่ได้มาตรฐานสากลท้ังในด้านพื้นที่	แหล่งจ่ายไฟ	การรักษาความปลอดภัยข้อมูล	

(Data	Protection)	และความปลอดภัยไซเบอร์	(Cyber	Security)	รวมทั้งมีการรับประกัน

บริการ	 (Service	Level	Agreement	 -	 SLA)	ที่เหมาะสม	สามารถบริหารจัดการ 

เคร่ืองประมวลผลและที่จัดเก็บข้อมูลให้ได้ตามชั้นความลับของระบบงานและฐานข้อมูล	 

โดยหน่วยงานภาครัฐในระดับต่าง	ๆ	สามารถเลือกใช้บริการดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ได้	ดังนี้

 •	ดาต้าเซนเตอร์ที่ได้มาตรฐาน	Tier	4	 (หรือใกล้เคียงโดยยกเว้นเรื่องการจ่ายไฟ 

	 	 จาก	2	แหล่ง)3	ที่หน่วยงานจะสร้างข้ึนหรือมีอยู่แล้ว	ซึ่งหน่วยงานจะกำากับดูแล 

	 	 พื้นที่	ระบบประมวล	ระบบเครือข่าย	และระบบรักษาความปลอดภัยด้วยตัวเอง	

 •	ผูใ้ห้บรกิารภายนอก	(Outsource)	บรกิารดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์	ไปยงัผูใ้ห้บรกิาร 

	 	 คลาวด์สาธารณะ	(Public	Cloud)	โดยระบบงานและฐานข้อมูลที่มีช้ันความลับ 

	 	 ต้องใช้บริการจากองค์กรท่ีรัฐบาลสามารถกำากับดูแลได้	ในขณะที่ระบบงานและ 

	 	 ฐานขอ้มูลทีไ่มม่ีชั้นความลับ	(ข้อมลูสาธารณะ)	สามารถถูกนำาไปติดตั้งในพื้นที่ของ 

	 	 ผู้ให้บริการจากภาคเอกชนหรือจากต่างประเทศได้อย่างอิสระ	ทั้งนี้หน่วยงาน 

	 	 ภาครัฐสามารถที่จะเลือกผู้ให้บริการดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์สำาหรับระบบงาน 

	 	 ต่าง	ๆ	ได้เอง	อาจจะใช้บริการจากผู้ให้บริการหลายเจ้าได้	แต่ให้เป็นไปตามเกณฑ ์

	 	 เรื่องชั้นความลับข้อมูลที่กล่าวในข้างต้น

 •	สร้างระบบคลาวด์ผสมเอง	(Hybrid	Cloud)	มีทั้งดาต้าเซนเตอร์และระบบคลาวด์ 

	 	 ส่วนตัว	 (Private	Cloud)	และมีบางส่วนเชื่อมต่อไปยังคลาวด์สาธารณะเป็น 

	 	 แบบคลาวด์ผสม	การบริหารจัดการเรื่องชั้นความลับของระบบงานและฐานข้อมูล 

	 	 ให้เป็นไปตามเกณฑ์เรือ่งชัน้ความลบัข้อมลูท่ีกล่าวในข้างต้น	รปูแบบสถาปัตยกรรม 

	 	 แสดงในภาพที่	1.1

3		หนึ่งในคุณสมบัติของคุณภาพคลัสเตอร์ประมวลผล	ระดับที่	4	(สูงมาก)	คือ	มีระบบสำารองการจ่ายไฟและทำาความเย็น	 

	 สามารถรองรับช่วงไฟตกได้นาน	96	ชั่วโมง	อ้างอิงจาก	มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติการออกแบบโครงสร้างพื้นฐานทาง 

	 ด้านสารสนเทศเพื่อการประมวลผลข้อมูลภาครัฐ	ของคณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรม	(Architecture	Design)	 

	 ระบบบูรณาการข้อมูลภาครัฐ	
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 •	ผู้ให้บริการภายนอก	ให้บริการดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์	ไปยังระบบคลาวด์กลาง 

ภาครฐั	(Government	Cloud)	ซึง่ในกรณนีีก้ระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมจะกำากบั

ดแูลผูใ้ห้บริการคลาวด์ภาครฐัอกีต่อหนึง่	โดยผูใ้ห้บรกิารคลาวด์ภาครฐัสามารถบรหิารจดัการ

เช่าทรัพยากรต่อจากภาคเอกชนเพื่อสร้างเป็นมัลติคลาวด์	 (Multi-Cloud)	เพื่อให้บริการ 

ระบบงานและฐานข้อมลูท่ีไม่มช้ัีนความลบัได้	โดยประเด็นเรือ่งชัน้ความลบัข้อมลูจะถกูจดัการ

โดยอตัโนมตั	ิหน่วยงานภาครฐัไม่จำาเป็นต้องบรหิารผูใ้ห้บรกิารคลาวด์	(Cloud	Provider)	เอง

	 ในกรณีที่หน่วยงานเลือกที่จะบริหารจัดการการเช่าซื้อระบบคลาวด์เอง	ขอให้อ้างอิง

ราคากลางที่กำาหนดโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	ในการจัดซื้อดังนี้

 •	บริการเครือ่งเสมือน	(Virtual	Machine	-	VM)	โดยใช้ไฮเปอร์ไวเซอร์	(Hypervisor)	

แบบลิขสิทธิ์จากต่างประเทศ	ค่าเช่าเฉพาะเคร่ืองเสมือนขนาดมาตรฐานราคาไม่เกิน	 

12,250	บาท/เดือน/เครื่อง*	สำาหรับเครื่องเสมือนที่มีคุณสมบัติแตกต่างออกไปให้คำานวณ 

โดยปรับจากค่ากลาง	รายละเอียดการให้บริการมาตรฐานอธิบายได้ดังต่อไปนี้

   	 เครื่องเสมือนขนาด	4	vCPU**,	RAM	8	GB,	HDD	1	TB

   	 Core	Network	ของผูใ้ห้บรกิารขัน้ตำา่	100	Gbps	Domestic	Bandwidth	 

	 	 	 	 (NIX)	และ	30	Gbps	International	Bandwidth	(IIG)	

   	 มาตรฐานศนูย์ข้อมลู	ISO	27001:2013	Data	Center	Edition	เป็นอย่างน้อย

   	 ระบบปฏิบัติการ	(Operating	System)	และฐานข้อมูล	(Database)	แบบ	 

	 	 	 	 โอเพ่นซอร์ส	(Opensource)

ภาพที่	1.1	คลาวด์แบบผสม	(Hybrid	Cloud)

Traditional IT Infastucture
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   	 บริการเสริมด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศ

	 	 	 	 o	Windows	Server	2016	ราคาประมาณ	800	บาทต่อเดือน*

	 	 	 	 o	Redhat	Server	ราคาประมาณ	800	บาทต่อเดือน*

	 	 	 	 o	Microsoft	SQL	STD	edition	ราคาประมาณ	12,000	บาทต่อเดือน*

	 	 	 	 o	Microsoft	SQL	ENT	edition	ราคาประมาณ	50,000	บาทต่อเดือน*

 • บริการเครื่องเสมือน	(VM)	โดยใช้ไฮเปอร์ไวเซอร์	(Hypervisor)	แบบลิขสิทธิ์ของ

บริษัทไทยที่คนไทยพัฒนาต่อยอดจากไฮเปอร์ไวเซอร์โอเพนซอร์ส	ตัวอย่างเช่น	Openstack	

ค่าเช่าเฉพาะเครื่องเสมือนขนาดมาตรฐาน	ไม่เกิน	8,000	บาท/เดือน/เครื่อง*	สำาหรับเครื่อง

เสมอืนทีม่รีายละเอียดคณุสมบัตแิตกต่างออกไปให้คำานวณโดยปรับจากค่ากลาง	รายละเอยีด

การให้บริการมาตรฐานอธิบายได้ดังต่อไปนี้

   	 เครื่องเสมือนขนาด	4	vCPU**,	RAM	8	GB,	HDD	1	TB

   	 Core	Network	ของผูใ้ห้บริการขัน้ตำา่	100	Gbps	Domestic	Bandwidth	 

	 	 	 	 (NIX)	และ	30	Gbps	International	Bandwidth	(IIG)	

   	 มาตรฐานศนูย์ข้อมลู	ISO	27001:2013	Data	Center	Edition	เป็นอย่างน้อย

   	 ระบบปฏิบัติการ	(Operating	System)	และฐานข้อมูล	(Database)	แบบ 

	 	 	 	 โอเพ่นซอร์ส	(Opensource)

   	 เป็นระบบคลาวด์แบบ	Multi-region	แบบเดียวกับ	Microsoft	Azure,	 

	 	 	 	 Google	Cloud,	Amazon	AWS,	และ	GDCC	ของกระทรวงดิจิทัล 

	 	 	 	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม	

   	 บริการเสริมด้านลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์จากต่างประเทศ

	 	 	 	 o	Windows	Server	2016	ราคาประมาณ	800	บาทต่อเดือน*

	 	 	 	 o	Redhat	Server	ราคาประมาณ	800	บาทต่อเดือน*

	 	 	 	 o	Microsoft	SQL	STD	edition	ราคาประมาณ	12,000	บาทต่อเดือน*

	 	 	 	 o	Microsoft	SQL	ENT	edition	ราคาประมาณ	50,000	บาทต่อเดือน*

 หมายเหต	ุ*	ราคาสำารวจจากท้องตลาด	ต้นปี	2563

	 	 	 	 **	Share	Ratio	Physical:	vCPU	=	1:	2-4
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1.2  โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการประมวลผลของหน่วยงานภาครัฐ

	 ข้อมูลที่ได้จากการสำารวจ	ศึกษา	และสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ	จำานวน	159	แห่ง	

คณะทำางานในคณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบูรณาการข้อมูลภาครัฐ 

ได้ออกแบบกรอบโครงสร้างสารสนเทศและการประมวลผลข้อมูลพื้นฐานภาครัฐดังแสดงใน

ภาพที่	1.2

ภาพที่	1.2	สถาปัตยกรรมโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการประมวลผลของหน่วยงานภาครัฐ

	 จากภาพดาต้าเซนเตอร์	และระบบคลาวด์จะถูกแบ่งออกเป็น	4	แบบ	คือ	1.	ดาต้า

เซนเตอร์/คลาวด์ระดับกรมหรือหน่วยงานเทียบเท่า	(Agency	Cloud)	2.	ดาต้าเซนเตอร์/ 

คลาวด์ระดับกระทรวง	(Ministry	Cloud)	3.	ดาต้าเซนเตอร์กลางเพื่อให้บริการข้อมูลภาครัฐ	

(Data	Linkage	and	Exchange)	และ	4.	ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ	(Government	Data	

Center	and	Cloud	services:	GDCC)	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้			

Linkage
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Data Catalog, Data Linkage, and 
Data Exchange Services 

Metadata storage and data service facility and servicesDa
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20 Ministry clouds 
(Self provisioning or 

Outsource)
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agency datacenters
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ระดับกระทรวง

ระดับกรม
หรือเทียบเท่า

Metadata publishing

Government data center 
and cloud services Provisioning by DE Ministry

Agency datacenter X

10+ agency clouds 
(self provisioning or 

Outsource)

Ministry
20

Agency
cloud	A
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 1. ดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ระดับกรมหรือหน่วยงานเทียบเท่า (Agency Cloud) 

  ข้อมลูจากการสำารวจประเมนิทรพัยากรและบคุลากรของหน่วยงานจากผูเ้ช่ียวชาญ 

ในคณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบูรณาการข้อมูลภาครัฐ	พบว่าภาครัฐ 

มีหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าจำานวน	90	(±5)	แห่ง	ที่มีดาต้าเซนเตอร์หรือใช้บริการ

ระบบคลาวด์อยู่แล้ว	ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้มีความประสงค์จะดูแลดาต้าเซนเตอร์/คลาวด ์

เพื่อให้บริการระบบงานของหน่วยงานเอง	โดยแบ่งได้เป็น	2	รูปแบบ	ดังนี้

  •	 มีดาต้าเซนเตอร์อยู่แล้วและวางแผนท่ีจะพัฒนาต่อยอดให้ดาต้าเซนเตอร์ได้ 

	 	 	 มาตรฐานทีใ่กล้เคยีง	Tier	4	และขยายกำาลงัการประมวลผลด้วยการขยายดาต้า 

	 	 	 เซนเตอร์	โดยหน่วยงานกลุ่มนี้มีประมาณ	75	(±5)		แห่ง	

  •	 มดีาต้าเซนเตอร์อยูแ่ล้วและวางแผนทีจ่ะขยายกำาลงัการประมวลผลไปยงัระบบ 

	 	 	 คลาวด์	ดังแสดงในภาพที่	1.1	หรือวางแผนย้ายไประบบคลาวด์ทั้งหมดผ่าน 

	 	 	 การเช่าใช้คลาวด์จากผู้ให้บริการคลาวด์สาธารณะที่รัฐบาลกำากับดูแลได้หรือ 

	 	 	 ระบบคลาวด์กลางภาครฐั	(GDCC)	ซ่ึงหน่วยงานในกลุม่นีม้อีกีประมาณ	10	(±5)	แห่ง

 2. ดาต้าเซนเตอร์/คลาวด์ระดับกระทรวง (Ministry Cloud) 

	 	 รัฐบาลมีแผนจะสร้างดาต้าเซนเตอร์คลาวด์ระดับกระทรวงทั้งส้ิน	 20	แห่ง	 

เพื่อให้บริการระดับกรมและหน่วยงานภายใต้กระทรวงที่ไม่ประสงค์จะสร้างหรือดูแลดาต้า

เซนเตอร์/คลาวด์เอง	โดยคลาวด์ระดับกระทรวงส่วนมากจะถูกสร้างขึ้นโดยการเช่าใช้บริการ

พืน้ทีแ่ละทรพัยากรการประมวลผลและจดัเกบ็ข้อมลูจากผู้ให้บรกิารคลาวด์สาธารณะทีรั่ฐบาล

สามารถกำากับดูแลได้	หรือ "ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ" (Government Data Center 

and Cloud Services : GDCC)	และนำาทรัพยากรที่เช่าใช้เหล่านั้นมาให้บริการต่อ 

หน่วยงานภายใต้กระทรวง	สำาหรับบางกระทรวงที่มีดาต้าเซนเตอร์อยู่แล้ว	จะสามารถให้

บริการหน่วยงานภายใต้กระทรวงได้ในลักษณะคลาวด์ส่วนตัว	และยังสามารถขยายโดยการ

ต่อเชื่อมไปยังคลาวด์สาธารณะได้อีกด้วย	ดังแสดงในภาพที่	1.1	รูปแบบบริการ	มีดังนี้

  • Co-location :	หน่วยงานภายใต้กระทรวงนำาทรัพยากรประมวลผลที่มีอยู่แล้ว	 

	 	 	 ไปตดิตัง้ในสถานทีข่องผูใ้ห้บรกิารคลาวด์ระดบักระทรวง	เพือ่เพิม่มาตรฐานด้าน 

	 	 	 ความปลอดภัยและความต่อเน่ืองบริการของระบบงาน	และลดภาระเรื่อง 

	 	 	 การดูแลทรัพยากรพื้นฐาน
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  • Infrastructure-as-a-Service (IaaS) :	ผู้ดูแลระบบคลาวด์กระทรวงจัดสรร 

	 	 	 เครื่องประมวลผลเสมือน	 (Virtual	Machine)	ที่เก็บข้อมูล	และเครือข่าย 

	 	 	 เชื่อมต่อให้กับระบบงาน	ตามที่หน่วยงานภายใต้กระทรวงร้องขอ

  • Software-as-a-Service (SaaS) : ผู้ดูแลคลาวด์กระทรวงจัดหาหรือพัฒนา 

	 	 	 ระบบซอฟต์แวร์กลางเพื่อติดตั้งในระบบคลาวด์	และจัดสรรรหัสผู้ใช้สำาหรับ 

	 	 	 ให้หน่วยงานภายใต้กระทรวงเข้าใช้งานระบบซอฟต์แวร์กลางร่วมกัน

 3. ดาต้าเซนเตอร์กลางภาครัฐเพ่ือให้บริการข้อมูล (Data Linkage and  

Exchange Services)

 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลภาครัฐในอนาคตจะเกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ	สะดวก	

รวดเร็ว	และเป็นไปตามข้อบังคับ/ข้อกฎหมายของหน่วยงานเจ้าของข้อมูลนั้น	ภาครัฐควร 

สร้างดาต้าเซนเตอร์กลางสำาหรับให้บริการเป็นจุดเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล	ผลจาก 

การสำารวจยังพบว่าในปัจจุบันหน่วยงานที่มีดาต้าเซนเตอร์ที่ให้บริการเชื่อมโยงข้อมูลนั้นมี 

2	หน่วยงาน	คือ	1)	ระบบ	Data	Linkage	ของกรมการปกครอง	(ข้อมูลบุคคล)	และ	2)	ระบบ	

National	Single	Window	ของกรมศุลกากร	 (ข้อมูลนำาเข้า/ส่งออก)	ดังนั้นการลงทุน 

ขยายบริการที่มีอยู่เพื่อให้สามารถรองรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลสำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่	และการให้บริการประชาชนแบบ	One	Stop	Service	จึงเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า	 

คณะอนุกรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมได้เสนอให้ท้ังสองหน่วยงานพิจารณาขยายบริการ

เพื่อให้ครอบคลุมข้อมูลส่วนอื่น	 เช่น	ข้อมูลนิติบุคคลในด้านอื่นนอกเหนือจากการนำาเข้า/ส่ง

ออก	ข้อมูลด้านพลงังาน	เป็นต้น	และขอให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องหรอืได้รับมอบหมาย	ให้สร้าง

ดาต้าเซนเตอร์เพือ่ให้บรกิารเชือ่มโยงข้อมลูเพิม่เตมิให้ครบสมบรูณ์ในอนาคต	นอกจากนีภ้าค

รฐัควรสร้างบรกิารบัญชีรายช่ือข้อมลูกลางภาครฐัหรอืแค็ตตาลอ็กข้อมูลกลาง	(Government	

Data	Catalog)	และบรกิารสบืค้นข้อมลู	(Directory	Service)	เพิม่เติมเพือ่ให้การใช้ประโยชน์

ข้อมูลเกิดขึ้นได้อย่างเป็นระบบ	

 4. คลาวด์กลางภาครัฐ (Government Cloud) 

	 	 บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จำากัด	(มหาชน)	สร้างคลาวด์กลางภาครัฐขึ้น	ภายใต้

การกำากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม	เพื่อให้ประเทศมีระบบกลางใน 

การให้บริการคลาวด์แก่หน่วยงานภาครัฐที่มีมาตรฐานและปลอดภัย	หน่วยงานภาครัฐจะ

สามารถเข้าถงึทรัพยากรคอมพวิเตอร์ได้อย่างรวดเรว็ทนัต่อความต้องการในการเปลีย่นแปลง
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เข้าสูร่ฐับาลดจิทิลั	บรกิารของคลาวด์กลางภาครัฐจะม	ี2	ระดบั	คอื	การให้บรกิารเตม็รูปแบบ	

(Managed	Service)	และการให้บริการผ่าน	Self	Service	Portal	ผู้ใช้จะสามารถเข้าถึงและ

ปรับบริการได้เอง	โดยรายละเอียดจะนำาเสนอในหัวข้อต่อไป

1.3 ระบบคลาวด์กลางภาครฐั (Government Data Center and Cloud services : GDCC) 

	 ระบบคลาวด์กลางภาครฐัจะถูกออกแบบและพฒันาขึน้โดย	บรษิทั	กสท	โทรคมนาคม	

จำากัด	 (มหาชน)	ภายใต้การกำากับดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	ซึ่งจะ 

เป็นระบบกลางในการให้บริการคลาวด์สำาหรับหน่วยงานภาครัฐที่มีมาตรฐานและ 

ปลอดภัย	หน่วยงานภาครัฐสามารถเข้าถึงทรัพยากรคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็ว	ทั่วถึง	 

และทันต่อความต้องการในการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่รัฐบาลดิจิทัล	รวมทั้งเป็นการรองรับการใช้

งานการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่อีกด้วย	 โดยระบบคลาวด์กลางภาครัฐ 

ที่สร้างขึ้นจะสามารถให้บริการผ่านเครือข่ายได้หลายประเภท	รวมถึงเครือข่ายกลางภาครัฐ	

(Government	Information	Network	:	GIN)	เครือข่ายสาธารณะและเครือข่ายส่วนตัว	

(Private	หรือ	Virtual	Private	Network	 :	VPN)	และมีการออกแบบให้การบริการ 

มีความต่อเนื่องสูงถึงร้อยละ	99.9	 โดยดาต้าเซนเตอร์อย่างน้อย	2	แห่งจะถูกใช้ในการ 

ให้บริการระบบคลาวด์กลางร่วมกัน	เมื่อดาต้าเซนเตอร์หนึ่งเกิดปัญหาขึ้นระบบงานและ 

ฐานข้อมูลจะถูกปรับให้ทำางานบนอีกดาต้าเซนเตอร์หนึ่งได้อย่างรวดเร็ว	นอกจากนี้	ระบบ 

คลาวด์กลางภาครัฐจะมีข้อตกลงเรื่องการบริการ	 (SLA)	ที่เหมาะสม	มีผู้ดูแลระบบแบบ 

ตลอดเวลา	 (24	ชั่วโมงต่อวัน	และ	7	วันต่อหนึ่งสัปดาห์)	มีการบันทึกข้อมูล	 (Log)	และ 

ให้บริการหน้าจอแสดงผลข้อมูลการใช้งาน	(Dashboard)	ของทุกระบบงานและฐานข้อมูล

เพื่อให้หน่วยงานต่าง	ๆ	สามารถทำารายงานสรุปการใช้ประโยชน์ทรัพยากรประกอบการ

พิจารณาปรับปริมาณทรัพยากรหรือเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานและงบประมาณโดยรวม 

อีกด้วย	สถาปัตยกรรมระบบคลาวด์กลางภาครัฐ	ดังแสดงในภาพที่	1.3		
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ภาพที่	1.3	สถาปัตยกรรมระบบคลาวด์กลางภาครัฐ

	 จากการอ้างอิงข้อมูลการสำารวจประเมินทรัพยากรของหน่วยงานโดยผู้เช่ียวชาญ 

ในคณะอนกุรรมการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบบรูณาการข้อมลูภาครฐันัน้	ระบบคลาวด์กลาง 

ภาครัฐ	 (GDCC)	จะถูกวางแผนเพื่อให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ	ดังนี้	 1.)	 ให้บริการ 

คลาวด์ระดับกระทรวง	2.)	ให้บริการหน่วยงานภาครัฐบางส่วนที่ประสบปัญหาความล่าช้าใน

การจัดซื้อเพื่อขยายดาต้าเซนเตอร์/เช่าคลาวด์เพ่ือขยายระบบงาน	3.)	จัดสรรเพ่ือเตรียม 

รองรับหน่วยงานภาครัฐที่ระบุว่าต้องการใช้บริการคลาวด์กลางภาครัฐ	 โดยบริษัท	กสท	

โทรคมนาคม	จำากัด	 (มหาชน)	จะให้บริการตามราคาและคุณสมบัติของผู้ให้บริการกลาง	 

ดังที่ระบุในหัวข้อ	1.1	

SLA 99.9 %
Daily 8.6s
Weekly 1 min and 0.5s
Monthly 4 mins and 23s
Yearly 52 mins and 35.7s

Public Internet

2×40 Gbps

GIN

VPN
Core Network

Firewall & Security Firewall & Security

Core Network

G-cloud by MDES
Data Center # 1

G-cloud by MDES
Data Center # 2
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	 ทั้งนี้	 เพื่อให้การใช้ประโยชน์ระบบคลาวด์กลางภาครัฐเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม	

กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมจะให้บรกิารการฝึกอบรมเจ้าหน้าทีส่ารสนเทศภาครฐั

ในเรื่องการใช้งานระบบคลาวด์	แบ่งออกเป็น	3	ระดับ	และมีการออกเกียรติบัตรให้กับ 

เจ้าหน้าที่	ทั้ง	3	ระดับ	คือ	1)	ระดับพื้นฐานที่สามารถใช้งานระบบคลาวด์ได้	2)	ระดับกลางที่

สามารถใช้งานระบบและดแูลระบบคลาวด์ขัน้พืน้ฐานได้	และ	3)	ระดับสงูทีส่ามารถใช้งานระบบ	

ดแูลระบบคลาวด์ขั้นสูงและสามารถนำาไปถ่ายทอดและขยายผลต่อได้	

	 นอกจากนีก้ระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมจะร่วมกบับรษิทั	กสท	โทรคมนาคม	

จำากัด	(มหาชน)	ให้บริการโอนย้ายระบบงานขึ้นสู่ระบบคลาวด์กลางภาครัฐ	โดยหน่วยงาน

ภาครัฐที่จะนำาระบบงานข้ึนสู่ระบบคลาวด	์ควรจะต้องจัดเตรียมงบประมาณในการโอนย้าย

ระบบ	ส่วนค่าใช้จ่ายจะข้ึนอยู่กับความซับซ้อนของระบบงาน	การโอนย้ายระบบแบ่งออกได้

เป็น	3	ประเภท	ดังนี้

	 1.	Re-Deploy	เป็นการย้ายระบบซอฟต์แวร์ทีใ่ช้อยูใ่นปัจจุบนัไปประมวลผลบนระบบ

คลาวด์โดยไม่มีการออกแบบใหม่หรือพัฒนาเพิ่มเติม	ซึ่งการโอนย้ายระบบมี	2	รูปแบบ	คือ	 

1)	การโอนย้ายจาก	VM	ในดาต้าเซนเตอร์	ไปยัง	VM	บนคลาวด์	โดยใช้	VM	เวอร์ชั่นเดิม 

ของบริษัทเดียวกัน	2)	การโอนย้ายจากเครื่องแม่ข่าย	(Physical	Server)	ไปสู่	VM	หรือ	VM	

ต่างเวอร์ชั่นและต่างบริษัท	โดยราคากลางขึ้นอยู่กับความยากง่ายและจำานวน	VM

	 2.	Re-Architect	เป็นการโอนย้ายระบบงานทีอ่ยูบ่นเทคโนโลยเีก่า	(Legacy	System)	 

และจะต้องได้รับการออกแบบสถาปัตยกรรมระบบซอฟต์แวร์ใหม่	ซึ่งส่งผลให้บางโมดูล 

ต้องถูกพัฒนาใหม่บางส่วนหรือทั้งหมดก่อนที่จะสามารถวางระบบซอฟต์แวร์ลงบนคลาวด์ได้	

การโอนย้ายจงึมคีวามยุง่ยากสงู	และค่าใช้จ่ายสูงข้ึนอยูก่บัเทคโนโลย	ีหน่วยงานจงึควรประเมนิ

ราคาและวางแผนงบประมาณล่วงหน้า

	 3.	Replace	เป็นการใช้บริการซอฟต์แวร์ที่จัดให้โดยผู้ให้บริการบนระบบคลาวด	์

ทดแทนการใช้ซอฟต์แวร์เดิมขององค์กร	การทดแทนระบบซอฟต์แวร์ในลกัษณะนี	้ผูด้แูลระบบ

จะมีภาระในการโอนย้ายฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบใหม่	หน่วยงานควรประเมินราคาและวางแผน

งบประมาณล่วงหน้าในกรณีที่ข้อมูลมีความซับซ้อนสูง
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ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

Human Resource Development
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	 ในการปรับตัวและเตรียมความพร้อมเข้าสู่ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ 

ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อวางแผนยุทธศาสตร์	ปฏิบัติงาน	และบริหารงานของภาครัฐนั้น	 

หน่วยงานภาครัฐจำาเป็นต้องวางแผนและดำาเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากรล่วงหน้า 

โดยเน้นการอบรมเพื่อสร้างนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	วิศวกรข้อมูล	และนักวิเคราะห์ข้อมูล	

เนื่องจากบุคลากรในสาขาดังกล่าวเป็นที่ต้องการสูงมาก	การจัดจ้างอัตราใหม่ในจำานวนที่ 

เพียงพอจึงเป็นเรื่องที่ท้าทาย	สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนร่วมกับกระทรวง

ดจิิทัล	เพือ่เศรษฐกจิและสงัคมจึงได้เสนอกลไกการพฒันาบคุลากรเพ่ือการใช้ประโยชน์ข้อมลู 

ขนาดใหญ่	ดังนี้

2.1 กรอบการพัฒนาบุคลากร

	 ข้อเสนอการพัฒนาบุคลากรเพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่	 ได้กำาหนด 

เป้าหมายว่า	ภายในปี	2565	บุคลากรภาครัฐของไทยจะตระหนักถึงคุณค่าของข้อมูลและ

สามารถนำาข้อมลูขนาดใหญ่มาสร้างมูลค่าเพิม่	และมกีารพฒันาเครือข่ายการทำางานอย่างเป็น

พันธมิตรธุรกิจระหว่างภาครัฐและเอกชน	(Public-Private	Partnership:	PPP)	รวมทั้ง 

มีการกำาหนดนโยบาย	ยุทธศาสตร์	และการบริหารจัดการท่ีตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐาน 

เชิงประจักษ์	กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาประกอบด้วย	3	กลุ่ม	ดังแสดงในภาพที่	2.1	

บทที่	2
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐด้านการวิเคราะห์ข้อมูล

Human Resource Development
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กลุ่มผู้สร้างและพัฒนาระบบ

Data Lake Data Cleansing รายงานผล Decision Making

Data as a Serviceจัดกลุ่มข้อมูล นำาเสนอข้อมูลด้วยรูปแบบ
ที่ทันสมัยและหลากหลายวิเคราะห์ข้อมูล

Data	Lake Data	processing Dashboard	/	Report Decision	Making

• Data capturing
• Data Storage
• Data Catalog

• Descriptive /
  Predictive /
• Presciptive Analytics

• Data Architecture
• Data Engineer
  (Integrator/Developer)
• Corporate Security

• Data Scientist
• Data Analyst

• Data Visualizer • Executive 
• Management
• Academic
• Service

• NoSQL
• HADOOP
• Cloud Computing
• (จัดเก็บข้อมูลที่มี
   โครงสร้างและไม่มี
   โครงสร้าง)

ข้อมูลมีอยู่	และ
วิเคราะห์แล้ว

ข้อมูลไม่เคยจัดเก็บ	
แต่น่าจะมีประโยชน์

ข้อมูลมีอยู่	
แต่ไม่เคยนำามาวิเคราะห์

ข้อมูล	จากคู่ค้า
แหล่งอื่น

Infrastructure

Data Sources

กลุ่มผู้ ใช้ข้อมูลกลุ่มผู้วิเคราะห์ ประมวลและแสดงผลข้อมูล

ภาพที่	2.1	กลุ่มเป้าหมายการพัฒนาบุคลากรด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่

	 ภาพที่	2.1	แสดงกลุ่มงานและทักษะหลักที่ต้องการเพื่อทำาโครงการข้อมูลขนาดใหญ่

ภาครัฐให้ได้ประสิทธิผลโดยแบ่งเป็น	3	เรื่อง	คือ	งานด้านการสร้างและดูแลระบบสารสนเทศ

ข้อมูลขนาดใหญ่	งานด้านการวิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล	และงานด้านการนำาเอาข้อมูลไป

ใช้ประโยชน์ประกอบการตัดสินใจ	ดังนั้น	กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรจึงแบ่งออก

เป็น	3	กลุ่ม	เพื่อให้สอดคล้องกับงาน	ดังนี้

	 1)	กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล	(Business	Domain)	ได้แก่	ผู้บริหารระดับสูง	ผู้อำานวยการกอง	 

ผู้ทำางานด้านนโยบายและวิชาการ	ผู้ทำางานด้านบริการ	มีหน้าท่ีกำาหนดโจทย์หรือประเด็น 

ที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูล	และนำาสารสนเทศที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และนำาเสนอข้อมูล 

มาใช้ประกอบการดำาเนินงาน	

	 2)	กลุ ่มผู ้วิเคราะห์	ประมวลและแสดงผลข้อมูล	 ได้แก่	นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล 

(Data	Scientist)	นกัวเิคราะห์ข้อมลู	(Data	Analyst)	และนกันทิศัน์ข้อมูล	(Data	Visualizer)	

มีหน้าที่ในการนำาข้อมูลมาจัดกลุ่ม	วิเคราะห์	และประมวลผล	พร้อมทั้งพัฒนาภาพแบบ 

แสดงผลข้อมูลหรือ	Dashboard	สำาหรับการนำาเสนอข้อมูล
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	 3)	กลุ่มผู้สร้างและพัฒนาระบบ	ได้แก่	วิศวกรข้อมูล	 (Data	Engineer)	สถาปนิก 

ข้อมลู	(Data	Architect)	นกัวเิคราะห์ธรุกจิ	(Business	Analyst)	ผูจั้ดการโครงการ	(Project	

Manager)	และเจ้าหน้าที่เทคโนโลยีสารสนเทศด้านความปลอดภัยไซเบอร์	 (Corporate	 

Security	 IT	Operator)	มีหน้าที่ในการออกแบบและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูล	 

รวมทั้งดูแลและบริหารจัดการข้อมูลให้อยู ่ในสภาพที่พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่องและ 

ปลอดภัย	

	 นอกจากนี	้กรอบแนวทางการดำาเนนิงานการพฒันาบคุลากรในการใช้ประโยชน์ข้อมลู

ขนาดใหญ่	จะถกูแบ่งออกเป็นระยะสัน้	ระยะกลาง	และระยะยาว	เพือ่ให้การดำาเนนิการบรรลุ

เป้าหมายอย่างเป็นขั้นตอน	ดังแสดงในภาพที่	2.2

ภาพที่	2.2	กรอบการดำาเนินงาน	3	ระยะ

ระยะสั้น

การพัฒนาความสามารถบุคลากร ระบบการบริหารจัดการ
กำาลังคนด้าน Big Data

โดย Pool Resources และ
> Data Sevice Agile Team

สนับสนุนทุนการศึกษา /
ระบบตำาแหน่ง / พัฒนาระบบการจ้างงาน

ขยายผลต่อยอด
นำาที่ปรึกษา + เอกชน

ร่วมดำาเนินงาน > Agile Team
ร่วมสร้าง Sevice Platform for

Business and Citizen

Sandbox : Model
การพัฒนาแบบ

องค์รวม

INCENTIVISE : การพัฒนาภายใต้โครงการ Sandbox
• Gamification (Chailenging Job)
• การให้เงินรางวัลสำาหรับโครงการที่ประสบความสำาเร็จ
• รางวัลข้อเสนอนโยบายแห่งรัฐ (โล่ + ทุนการศึกษา + เงินรางวัล)
• Profile ความเชี่ยวชาญ (แต้มต่อในการแต่งตั้ง)

กรณีตำาแหน่งเฉพาะด้าน เช่น Data Sciences + Data Security : ข้าราชการ
• กำาหนดสายงานเพิ่มใหม่ในกระทรวง DE
• พัฒนาทางความก้าวหน้า + วางระบบ promotion โดยนำา  Certificate มาใช้
• การจ่ายค่าตอบแทน (เงินเพิ่ม เงินช่วยเหลือ หรืออื่นๆ )
  พัฒนาระบบการจ้างงานที่ยืดหยุ่น สอดคล้องกับวิถีชีวิตของคน IT

การพัฒนา
บุคลากรทั่วไป

ระยะปานกลาง (ภาพรวม) ระยะยาว
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 ระยะสั้น :	 การพฒันาแพลตฟอร์ม	(Platform)	เสรมิสร้างทกัษะทีเ่รียกว่า	Sandbox	

สำาหรับการพัฒนาบุคลากรในระยะสั้น	 เริ่มตั้งแต่การกำาหนดโจทย์	การพัฒนาโครงสร้าง 

และระบบข้อมูล	การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล	การแสดงผลข้อมูลเชิงประจักษ	์	 

ตลอดไปจนถึงการนำาสารสนเทศและองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์และประมวลผลมาใช้

ประกอบการตัดสนิใจและการดำาเนินงานในรปูแบบต่าง	ๆ 	แพลตฟอร์มดงักล่าวเน้นการพฒันา

บคุลากรผ่านหลกัสตูรทีน่ำารปูแบบการพฒันาแบบการเรียนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน	(Project	

Based	Learning)	มาปรับใช้	เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถ “ท�าได้ ท�าเป็น” มากกว่า

เรียนรู้จากทฤษฎี	โดยการดำาเนินงานร่วมกับหลักสูตรนักบริหารภาครัฐเพื่อการบูรณาการ 

การพัฒนาประเทศไทย	ตามกรอบการปฏิรูปประเทศ	ยุทธศาสตร์ชาติ	และการสร้าง 

ความสามัคคีปรองดอง	(ป.ย.ป.)	โดยมีหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้อง	ได้แก่	กระทรวงดิจิทัล 

เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม	(ดศ.)	สำานักงานคณะกรรมการดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต	ิ

(สดช.)	สำานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน	(สกพ.)	สำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	

(องค์กรมหาชน)	(สพร.)	และสถาบนัสถาบนัส่งเสรมิการวเิคราะห์และบรหิารข้อมลูขนาดใหญ่

ภาครัฐ	(GBDi)	

 ระยะกลาง :	การวางแผนการบริหารจัดการกำาลังคนเพื่อการใช้ประโยชน์ข้อมูล 

ขนาดใหญ่ที่มีความคล่องตัว	สามารถสนับสนุนการพัฒนานโยบาย	การตัดสินใจ	การบริหาร

จัดการ	การให้บริการ	และการพัฒนานวัตกรรมภาครัฐ	มีกรอบการดำาเนินงานดังนี้

  •	 วางระบบการบริหารจัดการกำาลังคนแบ่งเป็น	3	กลุ่มหลัก	ดังนี้	1)	กลุ่ม 

	 	 	 หน่วยงานทีม่คีวามพร้อมด้านบคุลากรทีส่ามารถดแูลบรหิารจดัการระบบ 

	 	 	 ข้อมูล	และมีบุคลากรท่ีมีความสามารถด้านการวิเคราะห์	ประมวลและ 

	 	 	 แสดงผลข้อมูล	แต่ยังคงมีความต้องการการสนับสนุนเชิงเทคนิคหรือ 

	 	 	 การดำาเนินการในบางประการ	2)	กลุ่มหน่วยงานที่อยู่ระหว่างการพัฒนา	 

	 	 	 มีบุคลากรท่ีมีความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลความต้องการได้ชัดเจน 

	 	 	 ระดับหนึ่ง	ต้องการการสนับสนุนเชิงเทคนิคในการสร้างและพัฒนาระบบ	 

	 	 	 และการวิเคราะห์	ประมวลและแสดงผลข้อมูล	3)	กลุ่มหน่วยงานที่ 

	 	 	 ขาดแคลนบุคลากรด้านข้อมูล	แต่มีความจำาเป็นต้องนำาข้อมูลมาใช้ 

	 	 	 ประโยชน์เพื่อการตัดสินใจ	การกำาหนดนโยบาย	หรือการบริหารจัดการ 

	 	 	 ต่าง	ๆ
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  •	 นำาบุคลากรที่มีทักษะและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางจากหน่วยงานต่าง	ๆ	 

	 	 	 มารวมไว้ภายในหน่วยงานเดียว	เช่นพัฒนารูปแบบการทำางานในลักษณะ 

	 	 	 เป็น	“ทีมท่ีปรึกษา”	 (Agile	Team)	 เพื่อให้บริการหน่วยงานภาครัฐ	 

	 	 	 โดยอาจนำาท่ีปรึกษาภายนอกหรือหน่วยงานเอกชนมาร่วมดำาเนินงาน 

	 	 	 ในรูปแบบต่าง	ๆ	หรือให้มีการพัฒนารูปแบบการจ้างงานใหม่นอกเหนือ 

	 	 	 จาก	“ข้าราชการ/พนักงานราชการ”	เพื่อดึงดูด/จูงใจ	และอาจมีการเพิ่ม	 

	 	 	 “สายงานเฉพาะทาง”	สำาหรับผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับ 

	 	 	 การวิเคราะห์ข้อมูล	มีการดูแลความก้าวหน้าในอาชีพ	มีการสร้างโอกาส 

	 	 	 การพัฒนาท่ีต่อเนื่อง	มีการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสม	มีการปรับกรอบ 

	 	 	 อตัรากำาลงัให้สอดคล้องกบัลกัษณะงานทีม่คีวามซบัซ้อนและความต้องการ 

	 	 	 บุคลากรที่มีสมรรถนะสูงและมีความเป็นมืออาชีพ	ทั้งนี้อาจมีการนำา 

	 	 	 วุฒิบัตรหรือประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานหรือสมรรถนะด้านการ 

	 	 	 วิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการบริหารจัดการกำาลังคนด้วย

  •	 พัฒนาขีดความสามารถของผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มต่าง	ๆ 	ได้แก่	ผู้บริหารระดับสูง	 

	 	 	 ผู ้อำานวยการกอง	ผู ้ทำางานด้านนโยบายและวิชาการ	และผู ้ทำางาน 

	 	 	 ด้านบรกิารให้สามารถกำาหนดโจทย์หรอืประเดน็ทีต้่องการวเิคราะห์ข้อมูล	 

	 	 	 และนำาสารสนเทศที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และนำาเสนอข้อมูลมาใช ้

	 	 	 ประกอบการดำาเนินงานได้อย่างเหมาะสม	รวมทั้งยกระดับศักยภาพ 

	 	 	 ผู ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน	 โดยอย่างน้อย 

	 	 	 ให้มีความสามารถในการกำากับควบคุมงานจ้างที่ปรึกษา	 (Project	 

	 	 	 Management)	และในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัยและ 

	 	 	 มีธรรมาภิบาล	(Data	Governance)

  •	 นำากลไกการให้ทุนรัฐบาลมาใช้สนับสนุนการสร้างและพัฒนากำาลังคน 

	 	 	 ด้านการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ข้อมูลขนาดใหญ่ทั้งในระยะสั้นและ 

	 	 	 ระยะยาว

  •	 วางระบบการบริหารองค์ความรู้และเก็บรวบรวมข้อมูลการดำาเนินงาน 

	 	 	 เพื่อสร้างความต่อเนื่องในการดำาเนินงาน
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 ระยะยาว :	การต่อยอดขยายผลโดยมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการแบ่งปันและสร้าง

ประโยชน์ในทรัพยากรข้อมูลของทุกภาคส่วน	 เพ่ือการพัฒนาต่อยอดการสร้างมูลค่าเพ่ิม 

ให ้กับระบบเศรษฐกิจ	 สร ้างความมั่นคงให ้กับสังคม	 และสร ้างการพัฒนาที่ยั่ งยืน	 

โดยเน้นส่งเสรมิสนบัสนนุการพฒันาพนัธมติรธรุกจิระหว่างภาครฐัและเอกชน	ทัง้ภายในและ

ระหว่างประเทศภายใต้เจตจำานงค์ร่วมกนั	โดยร่วมสร้าง	Open	Government	Data	Platform	

for	Business	and	Citizen	ให้ความรู้และสร้างภูมิคุ้มกันเพื่อให้ประชาชนมีความเข้าใจ 

ที่ถูกต้องเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล	และการนำาข้อมูลเปิดภาครัฐ

มาใช้เพื่อพัฒนาต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ่ม

2.2 เครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล

	 การสนับสนุนการดำาเนินการตามกรอบการพัฒนาบุคลากรเพือ่การใช้ประโยชน์ข้อมลู

ขนาดใหญ่	สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (GBDi) ได้

สร้างความร่วมมอืกบัเครอืข่ายมหาวทิยาลยัชัน้นำาในประเทศไทย	เพ่ือวางแผนในการสร้างให้

บคุลากรภาครัฐมีทักษะในด้านการวเิคราะห์ข้อมลูและสามารถปฏบิตังิานได้อย่างเป็นรปูธรรม	

โดยการสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล	(Data	Science)	เพื่อการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐในการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่	

	 เครือข่ายมหาวิทยาลัยดังกล่าว	มีวัตถุประสงค์เพื่อระดมผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ 

ผู้สอนในมหาวิทยาลัยมาร่วมออกแบบโครงสร้างกรอบหลักสูตรกลาง4	และจัดการเรียน 

การสอนแบบนอกห้องเรยีนให้กบัเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานภาครฐั	กรอบหลกัสูตรกลางรวมถงึ

เนือ้หาทีจ่ำาเป็น	(Materials)	วธิกีารเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม	(Pedagogy)	ทกัษะ/องค์ความรู้ 

ที่จะได้	 (Learning	Outcome)	และการวัดผล/ประเมินทักษะ	(Assessment)	จะเน้นการ

สร้างทักษะด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล	ทั้งการวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่	และเน้น

พฒันาให้คนทำาเป็นมากกว่ารูเ้พยีงแค่เรยีนเท่านัน้	ผูส้อนจากแต่ละมหาวทิยาลยัจะปรบัเนือ้หา

กรอบหลกัสตูรกลางให้เข้ากบัโจทย์ปัญหาของหน่วยงานภาครฐัแต่ละแห่งตามความเหมาะสม		

	 การเรียนการสอนจะมีรูปแบบการฝึกเชิงปฏิบัติ	 (Bootcamp)	โดยมีแนวทางการ

ดำาเนินการ	ดังนี้

4		ในการประชุมหารือเรื่องการสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลเพื่อการพัฒนาบุคลากรภาครัฐใน 
	 การวิเคราะห์และจัดการข้อมูลขนาดใหญ่	ครั้งท่ี	2	 เม่ือวันที่	29	มีนาคม	2563	ณ	สำานักงานปลัดกระทรวงดิจิทัล 
	 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม		

20-0743 000.indd   28 12/21/2563 BE   4:06 PM



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 29

	 1)	 มหาวิทยาลัยเสนอกลไกการเรียนการสอนในรูปแบบ	Bootcamp	ท่ีเหมาะสม	

เช่น

  •	 การบรรยาย	(Lecture)	โดยใช้การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน	(Problem- 

	 	 	 Based	Learning)	เนื้อหาอยู่ในบริบทของงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียน

  •	 การประชุมเชิงปฏิบัติการที่ เน ้นการร ่วมกันลงมือปฏิบัติ	 (Hands-On	 

	 	 	 Workshop)

  •	 การเรียนรู ้แบบใช้โครงงานเป็นฐาน	 (Project-Based	Learning)	 โดยใช้ 

	 	 	 โครงงานที่อยู่ในบริบทของงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้เรียน

  •	 การอภิปรายหรือการสัมมนาถกปัญหาในห้องเรียน

  •	 การนำาเสนอผลงาน	(Showcases)	ตอนจบหลักสูตรอย่างเป็นทางการ

	 2)	 แต่ละ	Bootcamp	ดำาเนนิงานเป็นอสิระต่อกนั	แต่อยูภ่ายในกรอบของโครงสร้าง

หลักสูตรกลางท่ีเครือข่ายมหาวิทยาลัยเห็นชอบ	แต่ละ	Bootcamp	มีการออกแบบ 

ชุดองค์ความรู้และทักษะ	ที่รวมเรียกว่าผลลัพธ์การเรียนรู้	(Learning	Outcome)	ที่หมาะสม

	 3)	 มีการให้ประกาศนียบัตร	 (Certificate)	สำาหรับผู ้ที่ผ่านการทดสอบความรู ้

ความเข้าใจและการลงมือปฏิบัติในแต่ละหลักสูตร

	 ทั้งนี้	การออกแบบกรอบหลักสูตรจะต้องสอดคล้องกับกระบวนการการดำาเนิน 

โครงการบิก๊ดาต้าท่ีเหมาะสม	ขัน้ตอนแรกของกระบวนการดำาเนนิงานดงักล่าว	นกัวทิยาศาสตร์

ข้อมูล	ผู ้บริหาร	และคณะทำางานด้านบ๊ิกดาต้าของแต่ละกลุ่มงานจะร่วมกำาหนดโจทย ์

ที่เหมาะสมสำาหรับการนำาร่อง	 (Project	 Inception)	และสำารวจข้อมูลท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

ตามโจทย์นำาร่องทีก่ำาหนดเพือ่ประเมินความเป็นไปได้และแปลงจากความต้องการในเชิงปัญหา

ให้เป็นข้อกำาหนดในเชงิข้อมลูและระบบ	(Problem	Analysis)	จากนัน้นกัวทิยาศาสตร์ข้อมลู

ทำาการศึกษาการกระจายตัวของข้อมูลและหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ตัวอย่าง

ต้องการตัวอย่างข้อมูลจริงเพื่อระบุข้อมูลท่ีต้องการเพิ่มเติม	(Exploratory	Data	Analysis)	

และเตรียมข้อมูลมาใช้ในการสร้างแบบจำาลองหรือโมเดลทางคณิตศาสตร์เพ่ือการทำานาย 

โดยใช้เทคนิคและอัลกอริทึม	(Algorithm)	ต่าง	ๆ	รวมทั้งทดสอบความแม่นยำาของโมเดล

คณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้น	(Predictive	Analytics)	และออกแบบวิธีการแสดงผลโดยเลือกมิติ 

ของข้อมูลที่เหมาะสม	เพื่อให้คณะทำางานทดลองใช้และส่ือสารกับทีมผู้บริหารและผู้ปฏิบัต	ิ 
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ให้สามารถนำาเอาความเข้าใจดังกล่าวไปแปลงเป็นแผนการพัฒนาต่อยอด	 (Visualization	

Dashboard)	จากนัน้นักพฒันาระบบสารสนเทศจะสามารถพฒันาโปรแกรมตามรปูแบบของ

โมเดลคณิตศาสตร์ท่ีวางไว้	ตั้งค่าโปรแกรมให้ประมวลผลโมเดลแบบอัตโนมัติตามความถ่ี 

ที่วางแผนไว้	และติดตั้งระบบซอฟต์แวร์	 เพื่อการใช้งานจริง	 (Implementation	and	 

Deployment)	ซึ่งขั้นตอนต่าง	ๆ	ดังกล่าวจะต้องการบุคลากร	3	กลุ่มอย่างชัดเจน	ดังแสดง 

ในภาพที่	2.3

กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล

กลุ่มผู้วิเคราะห์

กลุ่มผู้สร้างและ
พัฒนาระบบ

Project Inception

Problem Analysis

Exploratory Data Analysis

Predictive Analytic

Visualization Dashboard

Implementation & 
Deployment

Data Scientists และคณะทำางาน Big Data ของแต่ละกลุ่มงาน
ร่วมกำาหนดโจทย์ที่เหมาะสมและตั้งโครงการพัฒนาและทดสอบ
โมเดลคณิตศาสตร์นำาร่องที่เหมาะสม

ทีม Data Scientists สำารวจข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบันตามโจทย์
นำาร่องที่กำาหนดเพื่อประเมินความพร้อมและแปลงจากความ
ต้องการในเชิงปัญหาให้เป็นข้อกำาหนดในเชิงข้อมูลและระบบ

สำารวจการกระจายตัวของข้อมูลเพ่ือทำาความเข้าใจข้อมูลและ
หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในข้อมูล ในขั้นตอนนี้ทีมงานจะ
ต้องการตัวอย่างข้อมูลจริง ระบุข้อมูลที่ต้องการเพิ่มเติม และเร่ิม
เตรียมข้อมูลจริง

ทมีงานนำาขอ้มลูทีจ่ดัเตรยีมในเบือ้งต้นมาใช้ในการสรา้งแบบจำาลอง
หรือโมเดลทางคณิตศาสตร์เพื่อการทำานาย โดยใช้เทคนิคและ 
อัลกอริธึมต่างๆ และทดสอบความแม่นยำาของโมเดลคณิตศาสตร์

ออกแบบวิธีการแสดงผลโดยเลือกมิติของข้อมูลที่เหมาะสมบน 
Interactive Dashboard เพื่อให้คณะทำางานทดลองใช้และส่ือสาร
กับทีมผู้บริหารและผู้ปฏิบัติให้สามารถนำาเอาความเข้าใจดังกล่าว
ไปแปลงเป็นแผนการพัฒนาต่อยอด

เมื่อผลลัพธ์เป็นที่พอใจแล้วนักพัฒนาระบบเริ่มพัฒนาโปรแกรม
ตามรูปแบบของโมเดลคณิตศาสตร์ที่วางไว้ และต้ังค่าให้โปรแกรม
ประมวลผลโมเดลแบบอัตโนมัติตามความถ่ีที่วางแผนไว้จากนั้น
ติดตั้งระบบซอฟต์แวร์ เพื่อการใช้งานจริง

ภาพที่	2.3	ขั้นตอนการทำาโครงการบิ๊กดาต้า
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	 กรอบหลกัสตูรได้รบัการออกแบบสำาหรบักลุม่เป้าหมายทัง้	3	กลุม่	ดงันี	้[รายละเอยีด

ของกรอบหลักสูตรแสดงในภาคผนวก	ก.]

	 1)	 กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล	ได้แก่	ผู้บริหารระดับสูง	ผู้อำานวยการกอง	ผู้ทำางานด้านนโยบาย

และวิชาการ	และผู้ทำางานด้านบริการ	ควรเข้าอบรมสูตร	ดังนี้

  •	 Basic	Data	Analysis	in	Public	Management

  •	 Data	Design	for	Executives

	 2)	 กลุ่มผู้วิเคราะห์	ประมวลและแสดงผลข้อมูล	ได้แก่	นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	(Data	

Scientist),	นักวิเคราะห์ข้อมูล	(Data	Analyst),	และ	Data	Visualizer	ควรเข้าอบรมสูตร	

ดังนี้

  •	 Basic	Data	Science

  •	 Intermediate	Data	Science

  •	 Advanced	Data	Science

	 3)	 กลุ่มผู้สร้างและพัฒนาระบบ	ได้แก่	วิศวกรข้อมูล	(Data	Engineer),	สถาปนิก

ข้อมูล	(Data	Architect),	นกัวเิคราะห์ธรุกจิ	(Business	Analyst),	หวัหน้าโครงการ	(Project	

Manager),	ผู้รักษาความปลอดภัยสารสนเทศ	(Corporate	Security),	เจ้าหน้าที่สารสนเทศ	

(IT	Operator)	ควรเข้าอบรมสูตร	ดังนี้

  •	 Basic	Data	Engineering

  •	 Intermediate	Data	Engineering

  •	 Advance	Data	Engineering

	 นอกจากนี้	GBDi	 ได้สร้างความร่วมมือกับสถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัลภาครัฐ	

สำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	 เพื่อเตรียมความพร้อมสำาหรับระบบ	 E-Learning	 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ในอนาคต	และได้ทำาบันทึกข้อตกลงร่วมกับเครือข่าย

มหาวิทยาลัยชั้นนำาของประเทศ	จำานวน	16	มหาวิทยาลัย	และคาดหวังว่าจะมีการขยาย 

เครือข่ายในปีต่อ	ๆ	ไปอย่างต่อเนื่อง	โดยมหาวิทยาลัยที่ร่วมโครงการจะเสนอรายช่ือผู้สอน 

ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในการทำางานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ	่ 

เพื่อเข้าร่วมในการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรกลางพร้อมจัดทำาส่ือการสอนพ้ืนฐาน	รวมท้ัง

วิธีการประเมิน	ทักษะ/องค์ความรู้ย่อยต่าง	ๆ 	โดย	GBDi	จะเป็นเจ้าภาพในการบริหารจัดการ	

และจัดสัมมนาเรื่องวิธีการสอนบุคลากรภาครัฐให้กับผู้สอนจากมหาวิทยาลัยในเครือข่าย	 

รวมทั้งออกแบบวิธีการประเมินผู้สอนที่เหมาะสม
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	 พระราชบัญญัติ	 การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ ่านระบบดิจิทัล	 

พ.ศ.	2562	 ได้กำาหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งมีหน้าที่ในการกำากับดูแลข้อมูลของ 

องค์กรให้ถกูต้อง	ตรงกัน	สมบูรณ์	เป็นปัจจบัุน	ปลอดภยั	และพร้อมใช้ตามกรอบธรรมาภบิาล

ข้อมูล	 (Data	Governance	Framework)	ของสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	 (สพร.)	 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อนำาไปสู่การให้บริการตามภารกิจขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ	 

และสนับสนุนให้เกิดการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจวางแผน 

บริหารงาน	การจัดทำายุทธศาสตร์และกำาหนดนโยบาย	รวมทั้งการพัฒนากระบวนการทำางาน

ทำาให้มีประสิทธิภาพและเพิ่มความสามารถในการให้บริการประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 นอกจากนี้	การกำากับดูแลข้อมูลท่ีเหมาะสมจะเอื้อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้อย่างมีมาตรฐาน	และพร้อมสำาหรับการให้บริการข้อมูลเปิด	

(Open	Data)	 อันจะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะและนักวิจัยในประเทศเป็นอย่างมาก	 

เนื้อหาในบทนี้นำาเสนอบทสรุปเรื่องการกำากับดูแลข้อมูลภาครัฐ

บทที่	3
การกำากับดูแลข้อมูลภาครัฐ 

Government Data Governance

Data	Governance	[ตอนที่	3]		

การให้บริการข้อมูลและการกำากับดูแลข้อมูล

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ	
(Data	Governance	for	Government)

รายละเอียดของกรอบธรรมาภิบาลข้อมูล
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3.1 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล

	 กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลมีจุดประสงค์หลักเพื่อกำากับให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ	 

ได้รับการกำากับดูแลอย่างเป็นระบบ	และได้รับการปรับปรุงสมำ่าเสมอ	โดยเน้นให้ข้อมูล 

มีคุณภาพ	ถูกต้อง	สมเหตุสมผล	เป็นปัจจุบัน	ครบถ้วนสมบูรณ์	และสอดคล้องกัน			

	 แนวทางการกำากับดูแลข้อมูลมีทั้งสิ้น	4	ขั้นตอน	ดังต่อไปนี้

ภาพที่	3.1	กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล5

5	ธรรมภิบาลข้อมูลภาครัฐ	(Data	Governance	for	Government)	ของ	สำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	(องค์กรมหาชน) 

	 และธนาคารแห่งประเทศไทย

Data Governance : ธรรมาภิบาลข้อมูล

Accuracy

Organization & 
Stewardship

Data Management 
Policy Audit 

Bulong Knowledge & 
Awareness

Function of 
• DG Committee 
• Steward Team 
• Data Controller / 
   Processor / User

• Data Lifecycle 
• Data Security & Privacy 
• Data Quality Assurance 
• Data Exchange

• Data Risk Management 
• Law & Regulation    
  Compliance 
• Data Quality Audit

• Program Coverage 
• Measurement 
• Ongoing

Completeness Timeliness Security Privacy Connectedness Worthiness

Data Management Policy : นโยบายการบริหารจัดการข้อมูล

Create
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Data 
Lifecycle
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• What data ?
• Who’s the 
  owner ?

• Confidentiality
• Integrity

• Accuracy
• Validity
• Timeliness

• Search Tags
• Data Sources

• Availability • Completeness
• Uniqueness
• Consitency

Data Security & Privacy Data Quality

UseStore Archive Destroy

Data	Governance	[ตอนที่	1]	-	กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล	
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 3.1.1 การวางโครงสร้างบคุลากรและระบคุวามรับผดิชอบ (Organization and 

Stewardship) 

	 	 การบรหิารจัดการเรือ่งธรรมาภบิาลข้อมลูนัน้มคีวามซับซ้อนและมงีานต่อเนือ่ง

ทั้งในมิติของการกำาหนดกฎเกณฑ์	นโยบาย	และการวางระบบสารสนเทศเพื่อการกำากับดูแล

ข้อมูลให้เป็นไปตามนโยบายองค์กร	ดังน้ันการวางโครงสร้างบุคลากรเพื่อเป็นคณะกรรมการ

ข้อมูล	(Data	Committee)	ที่เหมาะสมจึงมีความจำาเป็น	โครงสร้างคณะกรรมการข้อมูลควร

ประกอบด้วยบุคลากร	3	กลุ่ม	คือ	

  •	 ผูบ้ริหารระดบักลางและระดับสูงขององค์กร	มหีน้าทีใ่นการประเมนิ	(Assess)	 

	 	 	 และอนุมัติ	 (Approve)	นโยบายด้านการกำากับดูแลข้อมูลขององค์กร	 

	 	 	 ซึ่งควรมีการทบทวนเป็นระยะ	ๆ	เพ่ือปรับให้ทันสมัย	รวมทั้งมีหน้าที่ใน 

	 	 	 การตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลในมิติต่าง	ๆ	โดยเฉพาะการตัดสินใจ 

	 	 	 เลือกหน่วยงานเจ้าของข้อมูล	(Data	Owner)	สำาหรับชุดข้อมูลที่มีการเก็บ 

	 	 	 ซำ้าซ้อนภายในองค์กร	 ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความสอดคล้องของข้อมูลสำาหรับ 

	 	 	 การวิเคราะห์	

  •	 ตัวแทนกลุ่มผู้ใช้ข้อมูลหรือผู้มีส่วนเก่ียวข้องหลัก	(User/Stakeholder)	 

	 	 	 จากส่วนงานต่าง	ๆ	มีหน้าที่ในการกำาหนดสิทธิการเข้าถึงชุดข้อมูลของ 

	 	 	 บุคลากรภายในและภายนอก	รวมทั้งกำาหนดกฎเกณฑ์ในการกำากับดูแล 

	 	 	 ชุดข้อมูลที่ส่วนงานตนเป็นเจ้าของ	และร่างนโยบาย	เงื่อนไข	การอนุมัติ 

	 	 	 ใช้ข้อมูลของบุคลากรภายนอกองค์กร

  •	 เจ้าหน้าที่สารสนเทศข้อมูล	 (Data	Custodian)	มีหน้าท่ีในการพัฒนา/ 

	 	 	 จัดหาระบบสารสนเทศเพื่อกำากับดูแลข้อมูลและจำากัดสิทธิในการเข้าถึง 

	 	 	 ข้อมูลอย่างเป็นรูปธรรมตามนโยบายที่กำาหนด

	 	 นอกจากนี	้คณะกรรมการข้อมูลยงัมหีน้าทีใ่นการกำาหนดโจทย์จากปัญหาหรอื

ความท้าทายของแต่ละฝ่าย/แผนก/ส่วนงาน	เพื่อใช้เป็นจุดตั้งต้นในการระบุชุดข้อมูลสำาคัญ

ขององค์กร	และกำาหนดผู้ควบคุมข้อมูล	(Data	Controller)	ผู้ใช้ข้อมูล	(Data	User)	และ 

ผู้ประมวลข้อมูล	(Data	Processor)	สำาหรับแต่ละชุดข้อมูล	รวมทั้งมีหน้าที่ในการทำางานร่วม

กับบริกรข้อมูล	 (Data	Steward)	 เพื่อตรวจสอบและแก้ไขปัญหาด้านคุณภาพข้อมูลและ 

ความมั่นคงปลอดภัยอีกด้วย	
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  3.1.2 การจดัท�านโยบายการบริหารจดัการข้อมลู (Data Management Policy) 

 	 	 สิง่ทีค่ณะกรรมการข้อมลูต้องดำาเนนิการในลำาดับแรกคอื	การกำาหนดนโยบาย

เพื่อการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบแบ่งได้เป็น	4	มิติหลัก	ดังนี้	

	 	 1)	การจัดการวงจรชีวิตข้อมูล	 (Data	Lifecycle)	 :	ดำาเนินการวางกลไก 

เพื่อจัดการข้อมูลตามวงจรชีวิตที่เริ่มจากการสร้าง	 (Create)	จัดเก็บ	(Store)	ใช้ประโยชน์	

(Use)	สำารองข้อมูล	 (Archive)	และทำาลายข้อมูล	 (Destroy)	โดยระบุกระบวนการและ 

กฎเกณฑ์ที่จำาเป็นในแต่ละช่วงชีวิตของข้อมูลสำาหรับชุดข้อมูลดิจิทัลขององค์กร	ทั้งนี ้

เพื่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ	คณะกรรมการข้อมูลสามารถเริ่มจากการนำาร่องชุด

ข้อมูลสำาคัญบางส่วนก่อนเพื่อลดความยุ่งยากและประหยัดงบประมาณ	ในช่วงแรกควรเลือก

ส่วนงานนำาร่องและรายชุดข้อมูลเพื่อจัดทำา	“รายการชุดข้อมูล”	หรือ	Data	Catalog	โดยมี

การใส่	“รายละเอียดชุดข้อมูล”	(Metadata)	ตามที่	สพร.	กำาหนด	[รายละเอียดเรื่องการจัด

ทำา	รายการชุดข้อมูล	นำาเสนอในบทที่	4]	

	 	 2)	การวางนโยบายด้านความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนบุคคล 

ของข้อมูล	(Data	Security	and	Privacy)	 :	ร่างนโยบายด้านการป้องกันข้อมูลในบริบท 

ของการรักษาความลับ	ความพร้อมใช้งาน	ความถูกต้องของข้อมูลตามมาตรฐาน	 ISO/

IEC27001	มีรายละเอียดดังนี้	

   •	การรักษาความลับ	(Confidentiality)	หมายถึง	การรักษาข้อมูลตาม 

	 	 	 	 สภาพของการจัดชั้นความลับ	และมีการกำาหนดสิทธิการเข้าถึงชุดข้อมูล 

	 	 	 	 อย่างชัดเจนตามระดับชั้นความลับโดยส่วนงานที่เป็นเจ้าของข้อมูล	 

	 	 	 	 ทั้งนี้กฎการใช้ข้อมูลรวมถึงการเพิ่ม	ลบ	แก้ไข	ประมวลผล	นำาไปใช	้ 

	 	 	 	 แลกเปลี่ยน	และเปิดเผยข้อมูล	ซึ่งต้องสอดคล้องกับกฎหมาย	เงื่อนไข	 

	 	 	 	 และข้อกำาหนดต่าง	ๆ	รวมถึงการคำานึงถึงมูลค่า	ความสำาคัญ	และ 

	 	 	 	 ความอ่อนไหวของข้อมูล	การกำาหนดกฎเกณฑ์ที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

	 	 	 	 จะทำาให้เจ้าหน้าทีส่ารสนเทศข้อมลูสามารถพัฒนาเง่ือนไขหรอืข้อกำาหนด 

	 	 	 	 ในโปรแกรมทำาให้ควบคมุการเข้าถงึเพือ่รกัษาความลบั	และลดความเสีย่ง 

	 	 	 	 ของการถูกคุกคาม	 เพื่อเป็นการป้องกันการดัดแปลง	แก้ไข	แต่งเติม 

	 	 	 	 โดยไม่ได้รับอนุญาต	และการรั่วไหลของข้อมูลอีกด้วย
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   •	ความพร้อมใช้งาน	 (Availability)	หมายถึง	การพร้อมในการใช้งาน 

	 	 	 	 อยู่เสมอ	ผู้ใช้งานสามารถใช้ข้อมูลตามสิทธิได้ทันทีและได้อย่างต่อเนื่อง	 

	 	 	 	 รวมถึงมีการสำารองข้อมูลไว้เมื่อเกิดภัยพิบัติหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด

   •	ความถูกต้องของข้อมูล	 (Integrity)	หมายถึง	การคงสภาพของข้อมูล 

	 	 	 	 หรือการรักษาความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลให้มีความถูกต้องและ 

	 	 	 	 น่าเชื่อถือ	รวมถึงมีการปกป้องข้อมูลให้ปราศจากการถูกเปลี่ยนแปลง 

	 	 	 	 โดยผู้ไม่มีสิทธิ	 เช่น	ข้อมูลที่ใช้จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องอย่างแท้จริง	 

	 	 	 	 ไม่มีการดัดแปลงหรือแก้ไข

	 	 3)	การประกันคุณภาพของข้อมูล	(Data	Quality	Assurance):	เพื่อประกัน

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลและประสิทธิภาพของการนำาข้อมูลไปใช้	คณะกรรมการข้อมูลควร

มีการวางแผนการด้านการประกันคุณภาพข้อมูลโดยมีการระบุเกณฑ์การวัดคุณภาพสำาหรับ

ข้อมูลแต่ละชุด	และมีการกำาหนด	KPIs	ที่ใช้วัดคุณภาพ	รวมถึงกลไกการตรวจสอบคุณภาพที่

ชัดเจนเป็นระบบ	เพ่ือเป็นการตรวจสอบผลลัพธ์หรือความสำาเร็จจากการกำากับดูแลข้อมูล 

องค์ประกอบในการประเมนิคณุภาพ	ตามกรอบการกำากบัดูแลข้อมลูของ	สพร.	ประกอบด้วย

    •	ข้อมูลมีความถูกต้อง	(Accuracy)	ขึ้นอยู่กับวิธีการที่ใช้ในการควบคุม 

	 	 	 	 ข ้อมูลนำาเข ้า	 และการควบคุมการประมวลผล	ซึ่งวิธีการควบคุม 

	 	 	 	 การประมวลผล	ได้แก่	การตรวจสอบยอดรวมที่ได้จากการประมวลผล 

	 	 	 	 แต่ละครั้ง	หรือการตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีได้จากการประมวลผลด้วย 

	 	 	 	 เคร่ืองคอมพิวเตอร์	ส่วนการควบคุมการนำาเข้าสามารถใช้วิธีสุ่มตรวจ 

	 	 	 	 ข้อมูลได้

   •	ข้อมูลมีความครบถ้วน	 (Completeness)	ข้อมูลบางประเภทหากไม่ 

	 	 	 	 ครบถ้วนก็จัดเป็นข้อมูลด้อยคุณภาพได้เช่นกัน	เช่น	ข้อมูลประวัติผู้รับ 

	 	 	 	 การรักษาพยาบาล	หากไม่มีหมู่เลือดของผู้รับการรักษาพยาบาล	จะไม ่

	 	 	 	 สามารถใช้ได้ในกรณีท่ีต้องการข้อมูลหมูเ่ลือดของผูร้บัการรกัษาพยาบาล

   •	ข้อมลูมคีวามต้องกนั	(Consistency)	หมายถงึ	ค่าของข้อมลูในชดุเดยีวกนั 

	 	 	 	 ควรสอดคล้องกับค่าในชุดข้อมูลอื่น	หากมีการดึงข้อมูลสองค่าจากชุด 

	 	 	 	 ข้อมูลต่างแหล่งกันข้อมูลต้องไม่ขัดแย้งกัน	
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   •	ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน	(Timeliness)	หมายถึง	ผู้ใช้สามารถนำาเอา 

	 	 	 	 ผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้ได้ทันเวลา	นั่นคือ	จะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลที่รวดเร็ว 

	 	 	 	 เพื่อให้ทันความต้องการของผู้ใช้

   •	ข้อมูลตรงตามความต้องการของผู้ใช้	(Relevancy)	หมายถึง	ระดับของ 

	 	 	 	 ข้อมูลท่ีบริหารจัดการต้องนำาเสนอได้ตรงและมีประสิทธิภาพสามารถ 

	 	 	 	 ใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์

   •	ข้อมูลมีความพร้อมใช้	 (Availability)	หมายถึง	ข้อมูลมีความพร้อมใน 

	 	 	 	 การใช้งานอยู่เสมอ	เข้าถึงได้ง่าย	ใช้งานได้จริง	และใช้งานได้ตลอดเวลา

	 	 4)	 การแลกเปลี่ยนข้อมูล	 (Data	Exchange):	การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ 

หน่วยงานภายนอกองค์กรจะเป็นรูปธรรมได้นั้น	คณะกรรมการข้อมูลต้องมีการวางนโยบาย 

ที่ชัดเจน	โดยมีการจัดทำาข้อกำาหนดและเงื่อนไข	(Terms	and	Conditions)	ที่จะใช้สำาหรับ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งการส่งออกและนำาเข้าข้อมูล	มีมาตรการและกลไกการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล	รวมถึงประเด็นเร่ืองความจำาเป็นในการเข้ารหัส	(Encrypt)	และผู้ดูแลจัดเก็บกุญแจ

ถอดรหัส	(Key)	กรณีข้อมูลมีชั้นความลับ	นโยบายและแนวทางที่ชัดเจนจะลดความเส่ียงให้

ส่วนงานสารสนเทศข้อมลู	และสนบัสนนุให้การบรหิารจัดการแลกเปลีย่นข้อมลูมปีระสทิธิภาพ	

ประเด็นเร่ืองการเชือ่มโยงแลกเปลีย่นข้อมลูตามกรอบการกำากบัดแูลข้อมลูของ	สพร.	กำาหนด

หัวข้อไว้ดังนี้

   •	กำาหนดแนวปฏิบัตใินการจดัการเรือ่งความมัน่คงปลอดภยั	คณุภาพข้อมลู	 

	 	 	 	 และผู้ประสานงานหรือศูนย์ติดต่อ

   •	กำาหนดกระบวนการในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลให้ชัดเจน	 

	 	 	 	 เริ่มต้นตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการ	ขั้นตอนเริ่มดำาเนินการ	ขั้นตอน 

	 	 	 	 ระหว่างดำาเนินการ	และขั้นตอนสิ้นสุดการดำาเนินการ

   •	กำาหนดเมทาดาต้าของชุดข้อมูลที่ต้องการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน 

	 	 	 	 ที่จำาเป็นให้ครบถ้วน

   •	ทำาสัญญาอนุญาตหรือข้อตกลงในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนที่จำาเป็น 

	 	 	 	 ให้ครบถ้วน

   •	กำาหนดเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคที่ใช้ในการเชื่อมโยงและ 

	 	 	 	 แลกเปลี่ยนข้อมูล
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   •	บนัทกึรายละเอยีดและจัดเก็บข้อมลูการดำาเนนิงานทีเ่กดิขึน้ในแต่ละคร้ัง 

	 	 	 	 ที่มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล	(Log	File)	ระหว่างหน่วยงาน	 

	 	 	 	 เพื่อให้สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้

   •	สามารถตรวจสอบได้ว่าการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนได้ดำาเนินการ 

	 	 	 	 อย่างเหมาะสมหรือเป็นไปตามแนวทางปฏิบัติ	กระบวนการเชื่อมโยง 

	 	 	 	 และแลกเปลี่ยนและมาตรฐานตามที่กำาหนด

	 	 [รายละเอยีดเพิม่เตมิเรือ่งการให้บริการการแลกเปลีย่นข้อมูลและกลไกนำาเสนอ

ในบทที่	5]

 3.1.3 การตรวจประเมินธรรมาภิบาลข้อมูล (Audit) 

	 	 องค์กรควรมีหน่วยงานภายในที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจสอบธรรมาภิบาล

ข้อมูล	 (Internal	Auditor)	 เพื่อเป็นการประกันคุณภาพโดยการตรวจสอบผลลัพธ์และ 

ความสำาเร็จจากการกำากับดูแลข้อมูล	นอกจากนี้หน่วยงานกลางภาครัฐโดยสำานักงานสถิต ิ

แห่งชาติ	 (สสช.)	 และ	สพร.	 (External	Auditor)	 จะมีกระบวนการตรวจสอบด้าน 

ธรรมาภิบาลข้อมลูหน่วยงานภาครฐัเพือ่เป็นการประกนัคณุภาพอีกต่อหนึง่	โดยองค์ประกอบ

ในการตรวจประเมินคุณภาพ	ประกอบด้วย

  •	 การปฏิบัตติามการจดัการความเสีย่งด้านข้อมลู	(Data	Risk	Management)	 

	 	 	 ตามนโยบายบริหารความเสี่ยงที่กำาหนดโดยคณะกรรมการข้อมูล

  •	 การปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล	 (Law	and	 

	 	 	 Regulation	Compliance)	

  •	 การตรวจสอบคุณภาพข้อมูล	(Data	Quality	Audit)	เป็นการตรวจสอบ 

	 	 	 กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล	
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 3.1.4 การสร้างความตระหนกัและองค์ความรูใ้นองค์กร (Building Knowledge 

and Awareness)

	 	 การกำากบัดแูลข้อมลูเป็นสิง่ท่ีทุกคนในองค์กรต้องให้ความร่วมมอื	หากบคุลากร

ในองค์กรไม่มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการกำากับดูแลข้อมูล	หรือไม่ตระหนัก 

ถงึความสำาคัญของการกำากับดแูลข้อมลู	กจ็ะส่งผลให้การดำาเนนิการด้านนีไ้ม่มปีระสทิธิผลและ

ไม่เกิดประโยชน์อย่างแท้จรงิ	ดงัน้ันองค์กรควรมแีผนและนโยบายในการสร้างความตระหนกัรู้

รวมทั้งให้ความรู้เก่ียวกับธรรมาภิบาลข้อมูล	และมีการกระตุ้นให้บุคลากรทุกส่วนให้ความ

สำาคัญและมีโอกาสได้นำาความรูท้ีไ่ด้ไปปรบัใช้ในการทำางาน	โดยมกีารจดัอบรมหลกัสตูรทีร่วม

ถึงการสร้างองค์ความรู้	 (Program	Coverage)	การวัดผล	(Measurement)	และความต่อ

เนื่อง	(Ongoing)	ของการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาลข้อมูล		

3.2 ขั้นตอนการจัดทำากรอบเพื่อกำากับดูแลข้อมูลดิจิทัลในเบื้องต้น

	 ในหัวข้อ	3.1	ได้อธิบายถึงกรอบธรรมาภิบาลในภาพกว้าง	หน่วยงานภาครัฐที่อยู่ใน 

ช่วงเริม่ต้นของการวางนโยบายด้านนี	้สามารถนำาร่องโดยกำาหนดกระบวนการเชงิปฏบิตัสิำาหรบั

ข้อมูลที่ชั้นความลับ	4	ระดับ	คือ	กลุ่มข้อมูลเปิด	กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล	กลุ่มข้อมูลความลับ

ราชการและกลุ่มข้อมูลความมั่นคงของรัฐ	โดยเริ่มจากการกำาหนดกรอบ	ดังนี้

	 1)	กำาหนดกระบวนการจัดทำาและสุ่มตรวจข้อมูล	 (Procedure)	ที่ทำาให้มั่นใจ 

ว่าปริมาณและคุณภาพของข้อมูลตรงตามมาตรฐาน

	 2)	 กำาหนดกระบวนการตรวจประเมนิทีท่ำาให้มัน่ใจว่าข้อมลูมคีวามทันสมยัตลอดเวลา

	 3)	 กำาหนดกระบวนการในการใช้ข้อมลูและการใช้ข้อมลูร่วมกนั6	(Sharing	of	Data)

	 4)	 กำาหนดข้อตกลงและเงื่อนไข7	(Terms	and	Conditions)	ในการเผยแพร่ข้อมูล	

(Data	Release)

	 5)	 กำาหนดเกณฑ์วิธี	 (Protocol)	สำาหรับการถ่ายโอนข้อมูล	และวิธีการจัดการกับ

ข้อมูล	(Data	Handling	Method)	เช่น	เอพีไอ	(Application	Programming	Interface	:	

API)	เอฟทีพี	(File	Transfer	Protocol	:	FTP)	หน่วยความจำาแบบพกพา	อีเมล์	ฯลฯ

6	http://www.stou.ac.th/Schools/Sst/main/eLearning/Oa/html/charpter3.html
7	https://www.etda.or.th/file_storage/uploaded/Etda_Website/file/article_law_4.pdf
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	 6)	 กำาหนดนโยบายควบคมุการเข้าถงึ	(Access	Control	Policy)	ว่าบคุคลใดสามารถ

เข้าถึงข้อมูลใดได้บ้าง	โดยอาจกำาหนดตามหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคล

	 7)	 กำาหนดกลุ่มของฟิลเตอร์	 (Filter)	ที่ทำาให้ข้อมูลไม่สามารถใช้ระบุตัวตนได้	 

(Anonymize)	หรือ	ลดระดับ	 (De-Classify)	 ชั้นความลับของชุดข้อมูล	 (Dataset)	 

โดยตัวอย่างการลดระดับชั้นความลับของข้อมูล	ได้แก่	กรณีที่ชุดข้อมูลมีข้อมูลที่สามารถระบุ

ถงึตัวบคุคลได้	(Personally	Identifiable	Information	:	PII)	การดำาเนนิการนำาชือ่ของบคุคล

และเลขประจำาตัวประชาชนออกจากชุดข้อมูลนั้น	จะทำาให้ชุดข้อมูลดังกล่าวถูกลดระดับ 

ชั้นความลับลงได้

	 8)	 ออกแบบแบบฟอร์ม	(Template)	นโยบายการป้องกนัข้อมลู	(Data	Protection	

Policy)

	 ตวัอย่างขัน้ตอนการจดัทำาธรรมาภบิาลข้อมลูและตัวอย่างเอกสารท่ีเกีย่วข้องสามารถ

ดูได้จาก	

GBDi	Data	Governance	Implementation	Guideline
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	 จากความต้องการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐเพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน	และผู้ใช้ข้อมูล 

ทีม่อียูห่ลากหลาย	ท้ังกลุม่เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ	นักวจิยัจากมหาวทิยาลยั	นกัวชิาการ/นกัวเิคราะห์

ข้อมูลทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคม	รวมถึงประชาชนท่ัวไป	อย่างไรก็ดีปริมาณข้อมูล 

ที่ถูกผลิตขึ้นอย่างต่อเนื่องทำาให้การเลือกใช้ข้อมูลและการสืบค้นหาแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม

สำาหรบัการวเิคราะห์หรอืให้บรกิารมคีวามซบัซ้อนและยุง่ยากสงู	ดงันัน้เพ่ือให้การใช้ประโยชน์

ข้อมลูภาครฐัเกดิขึน้ได้อย่างเป็นรปูธรรม	สำานกังานสถติิแห่งชาตแิละสำานกังานพฒันารัฐบาล

ดจิิทลัจึงวางแผนทีจ่ะพฒันารายการข้อมลูภาครฐั	(Government	Data	Catalog)	และระบบ

สารสนเทศเพื่อการสืบค้น	ดังจะนำาเสนอต่อไป

4.1 บริการรายการข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog Service)

	 ในกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่นั้น	นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลจำาเป็นต้อง

สำารวจหาแหล่งข้อมูลสำาคัญตามหัวข้อการวิเคราะห์และทำาความเข้าใจการใช้ข้อมูลใน 

มิติต่าง	ๆ	รายการข้อมูลภาครัฐและเครื่องมือสารสนเทศข้อมูลจึงเป็นสิ่งจำาเป็นเพื่อช่วยให ้

ผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูลสามารถสืบค้น	ร้องขอ	เข้าถึง	ทราบแหล่งที่มา	ทราบถึงช้ันความลับ	

ประเภท	รปูแบบ	และสามารถใช้ประโยชน์ของข้อมลูภาครฐัทัง้หมดได้	รายการข้อมลูดงักล่าว

จะเป็นเสมือนสมุดหน้าเหลือง	 (Yellow	Pages)	ของข้อมูลภาครัฐที่สำาคัญทั้งหมดของ

ประเทศไทย	ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นที่จำาเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาการใช้ประโยชน์ข้อมูลภาครัฐให้

มีประสิทธิผลและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน	สามารถบูรณาการ	ให้บริการ	และใช้ประโยชน์

ข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างเป็นระบบ

	 ระบบบริการรายการข้อมูลภาครัฐ	 (Government	Data	Catalog)	แสดงใน 

ภาพที่	4.1	

บทที่	4
รายการข้อมูลภาครัฐ 

Government Data Catalog
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Government Data Catalog

Open Data
& Statistics

Catalog

Sensitive

หน่วยงาน A ศูนย์ข้อมูล  Aหน่วยงาน B ศูนย์ข้อมูล  B

Open

Metadata

Metadata

Raw
 da

ta

ภาพที่	4.1	การให้บริการรายการข้อมูลภาครัฐ

	 การจัดทำาระบบรายการข้อมูลภาครัฐ	 เร่ิมต้นจากการส่งเสริมและสนับสนุนให ้

หน่วยงานภาครัฐและศูนย์ข้อมูลทั้งหมดจัดทำารายการข้อมูลสำาคัญภายในหน่วยงานเองใน 

รูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน	ชุดข้อมูลจะถูกจัดกลุ่มตามช้ันความลับและมีการบันทึก 

คำาอธิบายรายการข้อมูลหรือท่ีเรียกว่า “เมทาดาต้า”	 (Metadata)	สำาหรับทุกชุดข้อมูล	 

จากนั้นนำามาสร้างเป็นระบบ	“แค็ตตาล็อกข้อมูล”	(Data	Catalog)	หรือรายงานชุดข้อมูล

ของหน่วยงาน		

	 หน่วยงานกลาง	(สำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	สพร.	และสำานักงานสถิติแห่งชาติ)	

รวบรวมชดุข้อมลูต่าง	ๆ 	จากระบบแคต็ตาลอ็กระดบัหน่วยงานมาสร้างเป็นรายการข้อมลูกลาง

ภาครฐัเพือ่การใช้ประโยชน์ร่วมกนัได้	ทัง้นีก้ารจดัทำาระบบรายการข้อมลู	ควรจัดทำาผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการสืบค้นและการใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม	

โครงสร้างระบบสารสนเทศอธิบายได้ดังแสดงในภาพที่	4.2
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ภาพที่	4.2	ระบบสารสนเทศรายการข้อมูลภาครัฐ

	 โครงสร้างในภาพที่	4.2	แบ่งออกได้เป็น	3	ส่วนคือ	ระบบพอร์ทัล	(Portal)	บริการ

นามานุกรมข้อมูล	 (Directory	Services)	หรือสืบค้นโปรแกรมเพื่อเชื่อมโยงพอร์ทัล 

กับฐานข้อมูล	และเมทาดาต้าของชุดข้อมูล	 [รายละเอียดของโครงสร้างสำาคัญของระบบ

สารสนเทศรายการข้อมูลแสดงใน	ภาคผนวก	ข.1]	

	 เมทาดาต้าเป็นส่วนสำาคญัทีช่่วยให้การสบืค้นชดุข้อมลูทีต้่องการเกดิขึน้ได้อย่างรวดเร็ว	

ทัง้น้ีเพือ่ความสะดวกในการสบืค้นและแลกเปลีย่นข้อมูลข้ามหน่วยงาน	การจดัทำาเมทาดาต้า

ควรอ้างอิงมาตรฐานเดยีวกนั	ซึง่	สพร.	ร่วมกบั	GBDi	ได้ออกแบบมาตรฐาน	แบบฟอร์ม	เอกสาร	

กระบวนการ	และเครื่องมือสำาหรับให้ความสะดวกในการจัดทำารายการชุดข้อมูลพร้อม 

เมทาดาต้า	หน่วยงานภาครัฐต่าง	ๆ	จะสามารถนำามาตรฐานดังกล่าวไปใช้งานและจัดทำา 

ชุดข้อมูลของหน่วยงานได้อย่างสอดคล้องกัน	นอกจากนี้จะมีการออกแบบกลไกด้านข้อมูลที่ 

หน่วยงานภาครัฐสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ในเร่ืองการกำากับดูแลข้อมูล	การให้บริการข้อมูล	

และการใช้ประโยชน์ข้อมูลอีกด้วย	

Type: Public
Owner: กบง
Location: Local Database
Domain: Research
Usage: High Frequency
Collection: นักวิจัยกรอก
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	 ขั้นตอนการจัดทำารายการข้อมูล	อธิบายได้ดังนี้

 1) เลือกชุดข้อมูลส�าคัญของหน่วยงาน	 สามารถทำาได้โดยการระดมสมอง 

จากผู้ใช้และผู้ดูแลข้อมูล	เลือกรายการชุดข้อมูลเพื่อมาจัดทำาเป็นแค็ตตาล็อกข้อมูล	อาจจะ 

พิจารณาจากการใช้ข้อมูลที่ใช้วางแผนและนโยบายที่ตอบ	KPI	ของหน่วยงาน	หรือข้อมูล 

ทีใ่ช้จดัทำารายงานประจำาเดอืน/ปี	หรอื	ข้อมลูทีใ่ช้วเิคราะห์หาคำาตอบสำาหรับคำาถามทีถ่กูถาม

บ่อยโดยผู้บริหารระดับสูง

 2) ศึกษาและระบุเมทาดาต้าของชุดข้อมูลท่ีเลือกตามมาตรฐานกลาง	 โดย 

เมทาดาต้าท่ีจะจัดทำาขึ้นควรมีการระบุข้อมูลต่าง	ๆ	อย่างน้อยดังนี้	ชื่อ-ประเภทชุดข้อมูล	 

รปูแบบการจดัเกบ็ข้อมูล	(Format)	คำาอธบิายรายการข้อมลู	(Data	Description)	วตัถปุระสงค์

การจัดเก็บข้อมูล	ชื่อหน่วยงานเจ้าของข้อมูลและผู ้ติดต่อ	คำาสำาคัญกำากับชุดข้อมูล	 

เพือ่การสบืค้น	(Keywords,	Tags)	กลุม่ผูใ้ช้ข้อมลู	(Business	Domain)	แหล่งทีม่าของข้อมลู	

(Data	 Source)	 วิธีการ/กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล	 (Collection	Method)	 

ความถีใ่นการจดัเกบ็	และขอบเขตเชงิภมูศิาสตร์หรือเชงิพืน้ทีข่องข้อมลู	รวมทัง้สัญญาอนญุาต 

ให้ใช้ข้อมูล	รายการในเมทาดาต้าอาจจะมีการปรับเพิ่มได้ตามความเหมาะสม

	 หลงัจากหน่วยงานมกีารจดัทำาเมทาดาต้าของชดุข้อมลูสำาคญัแล้ว	หน่วยงานกลางจะ

รวบรวมเมทาดาต้ามาจากหน่วยงานต่าง	ๆ 	รวมถงึเมทาดาต้าของข้อมลูภาครฐัจากศนูย์ข้อมูล	

เช่น	ศูนย์ข้อมูลนำ้า	ศูนย์ข้อมูลประชาชน	ฯลฯ	มาเก็บไว้	เพื่อประโยชน์ในการสืบค้นข้อมูล 

ภาครัฐ	โดย

 •	 ข้อมูลท่ีไม่มีช้ันความลับ	สามารถเผยแพร่ได้หรือข้อมูลเปิด	 (Open	Data)	 

	 	 การจัดเก็บจะรวบรวมทั้งเมทาดาต้าและข้อมูล	ทั้งนี้เพื่อให้ความสะดวกแก่ 

	 	 ผูใ้ช้บรกิาร	กล่าวคอื	หากข้อมลูท่ีต้องการ	ใช้ประโยชน์เป็นข้อมลูเปิด	ผูร้้องขอข้อมูล 

	 	 จะสามารถดาวน์โหลดข้อมูลไปใช้ได้เลยผ่านช่องทางการให้บริการข้อมูล	 (Data	 

	 	 Portal)	เดียวกัน

 •	 ข้อมูลที่มีชั้นความลับ	การจัดเก็บจะรวบรวมเฉพาะเมทาดาต้าเท่านั้น	ไม่จัดเก็บ 

	 	 ตัวข้อมูลจริง
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 3) จัดท�าเกณฑ์ส�าหรับการระบุช้ันความลับของข้อมูล	 โดยแต่ละหน่วยงาน 

ควรออกแบบชดุคำาถามเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอืในการระบชุัน้ความลับ	โดยการสร้างชดุคำาถามนัน้	

ควรเริม่จากการศกึษาพระราชบัญญตัแิละกฎกระทรวงต่าง	ๆ 	ของหน่วยงานโดยละเอยีด	และ

สร้างชดุคำาถามเรือ่งความลบัข้อมลูให้อยูใ่นรปูแบบของต้นไม้ประกอบการตัดสนิใจ	(Decision	

Free)	เพือ่ให้ทกุส่วนงานในองค์กรสามารถใช้ต้นไม้ดงักล่าวเป็นเครือ่งมือเพือ่แบ่งชัน้ความลบั

ได้อย่างสอดคล้องกันภายในองค์กร	ตัวอย่างของต้นไม้ประกอบการตัดสินใจแสดงใน 

ภาพที่	4.3	ชั้นความลับข้อมูลจะจำาแนกได้เป็น	4	ระดับตามกรอบการกำากับดูแลข้อมูลของ	

สพร.	ได้แก่	ข้อมูลสาธารณะ	ข้อมูลที่สามารถระบุถึงตัวบุคคลได้	ข้อมูลความลับราชการ	และ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ		

ภาพที่	4.3	ต้นไม้ประกอบการตัดสินใจจำาแนกชั้นความลับของข้อมูล

เป็นข้อมูลเปิดตาม พรบ.
ข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการ มาตรา 7 หรือไม่

คำาถาม

ใช่

ใช่ ใช่

ไม่ใช่

ไม่ใช่ ไม่ใช่

คำาถาม

คำาถาม

Public
Pll
Confidential
Critical

20-0743 000.indd   47 12/21/2563 BE   4:07 PM



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework)48

 4) จดัท�าดชันข้ีอมลู (Data Index)	ซึง่เป็นส่วนสำาคญัทีจ่ะเพิม่ความสะดวกรวดเรว็

แก่บริการสืบค้นรายการข้อมูล	โดยผู้ใช้บริการจะสามารถสืบค้นได้แบบหลายมิติ	 (Multi- 

Dimensional	Search)	ตัวอย่างเช่น	

  •	 การสืบค้นตามหัวข ้อเรื่อง	 เช ่น	 การวิเคราะห์ข ้อมูลด ้านสุขภาพและ 

	 	 	 การสาธารณสุข	การเงินและการธนาคาร	ทรัพยากรธรรมชาติ	การศึกษา	 

	 	 	 การท่องเที่ยว	กระบวนการยุติธรรม	คมนาคม	และบริการสังคม	เป็นต้น

  •	 การสืบค้นตามรายชื่อกระทรวงและหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า	 เช่น	 

	 	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากกรมการขนส่งทางบก	การบินไทย	กระทรวงคมนาคม	 

	 	 	 เป็นต้น

  •	 การสบืค้นตามประเภทข้อมลู	(Data	Type)	หรอื	รปูแบบข้อมลู	(Data	Format)

  •	 การสืบค้นตามชั้นความลับของข้อมูลและสิทธิการเข้าถึงข้อมูล	เช่น	

	 	 	 -	 กลุ่มข้อมูลเปิด	 (Open	Data)	ที่ทุกคนมีสิทธิในการเข้าถึงและนำาไปใช้ได้ 

	 	 	 	 อย่างเสร	ีกลุม่ข้อมลูนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อภาครฐั	ภาคเอกชน	และประชาชน

	 	 	 -	 กลุ่มข้อมูลส่วนบุคคล	(Personally	Identifiable	Information)	ที่อาจต้อง 

	 	 	 	 มีการนำารายละเอียดส่วนท่ีระบุตัวตนได้ออกก่อนที่จะนำาไปวิเคราะห์	และ 

	 	 	 	 หน่วยงานเจ้าของข้อมูลสามารถระบุข้อจำากัดการใช้ประโยชน์ข้อมูลได้

	 	 	 -	 กลุม่ข้อมลูความลบัราชการ	(Government	Data)	ทีใ่ห้สทิธเิฉพาะเจ้าหน้าที่ 

	 	 	 	 ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องเท่านั้น

	 	 	 -	 กลุ่มข้อมูลความมั่นคงของรัฐ	 (Secured	Government	Data)	ที่ให้สิทธิ 

	 	 	 	 เฉพาะเจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวข้องเท่านั้น
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 5) ออกแบบเกณฑ์กลางและกระบวนการตวัอย่างในการประเมนิคณุภาพชดุข้อมลู 

ซึ่งตัวอย่างเกณฑ์ด้านคุณภาพข้อมูลตามมาตฐานสากล	 ได้แก่	 ความถูกต้องแม่นยำา	 

(Accuracy)	ความต้องกัน	(Consistency)	ความพร้อมใช้งาน	(Availability)	ความครบถ้วน	

(Completeness)	ความสอดคล้องกบัรปูแบบมาตรฐาน	(Conformance)	ความน่าเชือ่ถอืได้	

(Credibility)	ความสามารถนำาไปใช้งาน	(Processability)	ความเข้าประเด็น	(Relevance)	

ความเป็นปัจจุบัน	 (Timeliness)	และบริบท	(Context)	ตารางที่	4.1	อธิบายความหมาย 

ของเกณฑ์ตัวอย่าง	 เมื่อส่วนงานที่เป็นเจ้าของชุดข้อมูลเลือกเกณฑ์การประเมินผลข้อมูล 

ทีเ่หมาะสมแล้วควรตัง้	KPI	ด้านการวัดคณุภาพข้อมลู	ตวัอย่างเช่น	กรณเีจ้าหน้าทีบ่นัทกึข้อมลู

ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์	เกณฑ์ด้านความถูกต้องของชุดข้อมูลจะเป็นเกณฑ์สำาคัญ	ค่า	KPI	

อาจจะกำาหนดเป็นร้อยละ	75	ในปีแรก	และปรับเป็นร้อยละ	90	ในปีต่อ	ๆ	ไป	จากนั้นควรม ี

การระบุวิธีการในการสุ่มตรวจเพื่อให้ข้อมูลเป็นไปตามเกณฑ์ด้านคุณภาพอย่างชัดเจน

ตารางที่ 4.1 เกณฑ์การประเมินคุณภาพข้อมูล

Accuracy ข้อมูลถูกต้อง เป็นไปตามความจริง
Consistency ข้อมูลมีความสอดคล้อง ไม่ย้อนแย้งกันเอง
Availability สามารถเข้าถึง/ใช้งานข้อมูลได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต
Completeness ข้อมูลมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน
Conformance ข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ
Credibility ข้อมูลได้มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้
Processability ข้อมูลสามารถถูกใช้งานและประมวลผลได้โดยระบบสารสนเทศ
Relevance ข้อมูลมีจำานวนมากพอที่จะใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล
Timeliness ข้อมูลมีความทันสมัย ใหม่พอที่จะใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิผล
Context ข้อมูลเหมาะสมที่จะใช้งานในบริบทที่ต้องการ
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 6) ระบุสิทธิการเข้าถึงชุดข้อมูล โดยส่วนงานเจ้าของข้อมูลพิจารณาชุดข้อมูล 

ตามชั้นความลับ	และออกแบบกลุ่มผู้ใช้ข้อมูล	จากนั้นเลือกว่ากลุ่มผู้ใช้ข้อมูลกลุ่มใดควรจะ 

มีสิทธิในการเข้าถึงชั้นความลับข้อมูลใดบ้างและใส่เกณฑ์การเข้าถึงข้อมูลในเมทาดาต้าขอ 

ชุดข้อมูล	ซึ่งเจ้าหน้าที่สารสนเทศจะสามารถนำาเกณฑ์ดังกล่าวไปพัฒนาเป็นโปรแกรม 

เพื่อการระบุสิทธิการเข้าถึงชุดข้อมูล	ดังน้ันการเข้าถึงบริการข้อมูลจะเกิดขึ้นได้ตามสิทธิของ

ผู้ใช้ผ่านระบบสารสนเทศเท่านั้น	จัดเป็นการป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลและจะส่งผลให ้

ผู้ใช้สามารถเข้าถึง/แลกเปลี่ยนข้อมูล	ได้สะดวก	รวดเร็ว	และเป็นรูปธรรม

 7) ออกแบบและจดัท�าระบบบรกิารนามานกุรมข้อมลู (Directory Services) และ

ระบบบริหารจัดการเมทาดาต้า (Metadata Management System)	 [รายละเอียด 

เชิงเทคนิคและตัวอย่างหน้าจอแสดงในภาคผนวก	ข.1]	 โดยระบบดังกล่าวจะมีกลไกใน 

การค้นหาข้อมูลผ่านการสบืค้นในมติต่ิาง	ๆ 	กลไกการร้องขอข้อมลู	(กรณข้ีามหน่วยงาน)	และ

กลไกการอนุมัติใช้ข้อมูลสำาหรับคำาขอประเภทต่าง	ๆ	ทั้งนี้การขอข้อมูลที่ไม่มีชั้นความลับ	

(ข้อมูลเปิด)	จะไม่จำาเป็นต้องขออนุมัติ	นอกจากนี้ระบบนามานุกรมจะทำาหน้าที่ยืนยันตัวตน	

(Authentication)	และตรวจสอบสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล	(Authorization)	ของผู้ใช้ตาม 

กฎเกณฑ์ที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลระบุ	รวมทั้งบันทึกรายการการสืบค้นและคำาขอข้อมูล

ทั้งหมด	(Search	and	Request	Log)	เพื่อให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลสามารถตรวจสอบได้	

ระบบนามานกุรมนีส้ามารถเชือ่มต่อไปยงัศนูย์เชือ่มโยงและแลกเปลีย่นข้อมลู	(Data	Linkage	

and	Exchange	Centers)	เพื่ออำานวยความสะดวกให้การเข้าถึงข้อมูล	(Data	Access)	และ

ถ่ายโอนข้อมูล	(Data	Transfer)	ข้ามหน่วยงานในอนาคต

20-0743 000.indd   50 12/21/2563 BE   4:07 PM



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 51

4.2 การทำางานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐเรื่องการกำากับดูแลข้อมูล  

	 ความสำาเรจ็ของการจดัทำารายการข้อมลูภาครฐัอย่างเป็นรปูธรรมนัน้	จะต้องเกดิจาก

ความเข้าใจและเห็นถึงประโยชน์ร่วมกนั	การแลกเปลีย่นข้อมลูข้ามหน่วยงานจะเกดิประโยชน์

ได้	หน่วยงานภาครัฐต้องสามารถดูแลข้อมูลของตนได้อย่างเป็นระบบ	กระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมและสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลจึงสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐ 

จัดตั้งคณะทำางานด้านข้อมูล	 (Data	Stewardship	Team)	เพื่อดำาเนินงานด้านนโยบาย 

ข้อมลูของหน่วยงานเอง	โดยสถาบนัส่งเสรมิการวเิคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ		

(GBDi)	และสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	สามารถให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการเพื่อให้

ได้นโยบายข้อมูลที่เหมาะสมกับหน่วยงานและสอดคล้องกันในภาครัฐ	 ตัวอย่างเช่น	 

การกำาหนดนโยบายเพ่ือกำากับดูแลให้ข้อมูลแต่ละประเภทมีวงจรชีวิต	(Data	Life	Cycle)	 

ที่เหมาะสม	บริหารจัดการได้อย่างเป็นรูปธรรม	และตอบโจทย์ด้านการรายงานและ 

การวิเคราะห์เพื่อประกอบการตัดสินใจ	

	 ในเบ้ืองต้น	กระบวนการสร้างความเข้าใจและจัดเตรียมมาตรฐานด้านข้อมูลจำาเป็น

ต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐอย่างเข้มแข็ง	ดังต่อไปนี้

	 1.)	 จัดตั้งคณะทำางานด้านข้อมูล	 เพื่อประสานกับคณะทำางานจากสำานักงานสถิติ 

	 	 แห่งชาติและสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	ซึ่งเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

	 	 เรื่องการจัดทำารายการข้อมูลภาครัฐ

	 2.)	 ระบุชุดข้อมูลสำาคัญ	(Critical	Dataset)	ของหน่วยงาน	โดยมีเกณฑ์ที่ชัดเจน 

	 	 ในการกำาหนดระดับความสำาคัญของชุดข้อมูล	

	 3.)	 จำาแนกชุดข้อมูลสำาคัญตามช้ันความลับและจัดทำาดัชนีข้อมูลในมิติต่าง	ๆ 

	 	 เพื่อความสะดวกในการสืบค้น

	 4.)	 สร้างกฎเกณฑ์ว่าด้วยสิทธิการเข้าถึงข้อมูล	(Access	Insight)	โดยระบุประเภท 

	 	 บุคคล	ที่จะมีสิทธิเข้าดูข้อมูลในแต่ละชั้นความลับ	และสิทธิในการขอรับข้อมูล 

	 	 ไปใช้ประโยชน์ผ่านกลไกการถ่ายโอนข้อมูล
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	 5.)	 จัดทำาเมทาดาต้าของชุดข้อมูลต่าง	ๆ	 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีเมทาดาต้า 

	 	 ในรูปแบบเดียวกันสามารถรองรับการสืบค้น	เชื่อมโยง	และแลกเปลี่ยนข้อมูล 

	 	 ภาครัฐได้ในอนาคต	

	 6.)	 พิจารณาสร้างพื้นที่สำาหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลแยกต่างหากจากฐานข้อมูล 

	 	 หลกั	และแปลงรปูแบบการจดัเกบ็ข้อมลูสำาคญัในพืน้ท่ีดงักล่าวให้อยูใ่นสกลุไฟล์ 

	 	 ที่ ให ้ ท้ังคนและเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้อย ่างสะดวกเพื่อให  ้

	 	 การแลกเปลี่ยนข้อมูลเกิดขึ้นได้แบบอัตโนมัติ

	 7.)	 ออกแบบกระบวนการประเมินคุณภาพและปริมาณของชุดข้อมูลสำาคัญ 

	 	 ทีเ่หมาะสมกบัหน่วยงาน	โดยระบเุกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมนิคณุภาพอย่างชดัเจน 

	 	 และเป็นไปตามมาตรฐานสากล	จากนัน้ทำาการประเมนิช่องว่างทีเ่กิดขึน้	ระหว่าง 

	 	 สถานะข้อมูลปัจจุบันกับสถานะที่ควรจะเป็นตามเกณฑ์ที่กำาหนด	เพื่อวางแผน 

	 	 ดำาเนินการ	 (Roadmap)	การพัฒนาชุดข้อมูลสำาคัญให้มีคุณภาพ	ภายใน 

	 	 ระยะเวลา	3-5	ปี

	 8.)	 วางกรอบนโยบายด้านกำากับดูแลวงจรชีวิตและบริหารจัดการข้อมูลดิจิทัล	และ 

	 	 สามารถใช้ได้กับข้อมูลทุกประเภท	 (4	ประเภท)	 โดยเฉพาะประเด็นเร่ือง 

	 	 กระบวนการจดัทำาและสุม่ตรวจข้อมลู	และกระบวนการใช้และแลกเปล่ียนข้อมลู

	 แผนการดำาเนินงานเรื่องการให้บริการรายการข้อมูลภาครัฐจะแบ่งเป็น	3	ช่วง	 

โดยเริ่มต้นช่วงที่	1	ในปีงบประมาณ	2563	ช่วงที่	2	ในปีงบประมาณ	2564	และช่วงที่	3	 

ในปีงบประมาณ	2565	และ	2566

	 ช ่วงที่ 	 1	 กิจกรรมรวมถึงการศึกษาและจัดทำาชุดเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วย	 

กรอบมาตรฐาน	กรอบนโยบาย	กลไกการจัดการ	และแบบฟอร์มด้านข้อมูลต่าง	ๆ	 

เพ่ือให้หน่วยงานภาครฐัใช้เป็นจดุเริม่ต้นในการจัดทำามาตรฐานเมทาดาต้าและกำากบัดูแลข้อมลู	

เช่น	มาตรฐานและตวัอย่างเมทาดาต้า	วธิกีารประเมนิคณุภาพและปรมิาณข้อมลู	เกณฑ์สำาหรบั

การระบุชั้นความลับของข้อมูล	กรอบนโยบายด้านการบริหารจัดการข้อมูลดิจิทัล	ฯลฯ	 

โดยศึกษาจากรูปแบบท่ีใช้ในต่างประเทศ	และรูปแบบของเมทาดาต้าที่มีการดำาเนินการแล้ว 

ของหน่วยงานภาครฐั	ในขัน้ตอนนีค้ณะทำางานอาจจะร้องขอเมทาดาต้าจากหน่วยงานภาครฐั 

เท่าที่มีเพื่อมากลั่นกรองและจัดทำารายการข้อมูลเบื้องต้นได้อีกด้วย	หลังจากนั้น	คณะทำางาน 

จากสำานกังานสถติแิห่งชาตแิละสำานกังานพฒันารัฐบาลดิจทิลัจะนำาชุดเคร่ืองมอืทีจั่ดทำาไปใช้

เพื่อจัดทำาเมทาดาต้าข้อมูลและวางแผนการจัดการนโยบายด้านข้อมูลกับหน่วยงานนำาร่อง	
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รวมทัง้จัดฝึกอบรมบคุลากรเพือ่เตรียมความพร้อมในการให้คำาแนะนำาให้กบัหน่วยงานภาครฐั

อื่นในการดำาเนินงานระยะถัดไป

	 ช่วงที	่2	สำานกังานสถติแิห่งชาตแิละสำานกังานพฒันารฐับาลดจิทิลัจะนำาชดุเครือ่งมอื

ที่ผ่านกระบวนการทดสอบกับหน่วยงานนำาร่องแล้วไปใช้ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐอื่น	ๆ	รวม

ทั้งพัฒนาระบบบริการนามานุกรมข้อมูลภาครัฐ	และระบบบริหารจัดการเมทาดาต้า	

	 ช่วงที	่3	ให้บรกิารระบบบรกิารนามานกุรมข้อมลูภาครฐัอย่างเตม็รปูแบบ	และทำาการ

ขยายผลให้ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด
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	 การใช้ประโยชน์ข้อมลูข้ามหน่วยงานต้องอาศยัระบบบริการนามานกุรมข้อมลูภาครัฐ

เพื่อการค้นหาและระบุข้อมูลที่ต้องการสำาหรับแต่ละโจทย์ปัญหา	และต้องมีกลไกด้านระบบ

สารสนเทศที่เอื้อให้เกิดการถ่ายโอนข้อมูลข้ามหน่วยงานได้อย่างสะดวก	ดังนั้นจึงต้องม ี

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการการเชื่อมโยงและแลกเปล่ียนข้อมูลสำาหรับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ของหน่วยงานภาครัฐ	ตัวอย่างบริการพ้ืนฐานของระบบ 

ดังกล่าวรวมถึงการยืนยันตัวตน	การจำากัดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลบริการส่งข้อมูลข้าม 

หน่วยงานผ่านระบบสารสนเทศ	การบันทึกทรานแซกชัน	(Transaction)	การเข้าถึงข้อมูล 

เพือ่เป็นหลกัฐาน	และการบรกิารข้อมลูประเภทอืน่	เนือ้หาในบทนีจ้ะนำาเสนอแนวทางสำาหรบั

การให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล

5.1 มาตรฐานข้อมูล

	 เพือ่ให้การแลกเปลีย่นข้อมลูเกดิข้ึนได้อย่างมปีระสทิธผิล	หน่วยงานภาครฐัควรจะสร้าง

พืน้ทีแ่ลกเปลีย่นข้อมลู	(Data	Exchange	Zone)	แยกต่างหากจากฐานข้อมลูหลกั	และพจิารณา

แปลงรูปแบบข้อมูลดิบท่ีจะนำามาใส่ในพื้นที่แลกเปลี่ยนนี้ให้เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล	

มาตรฐานรปูแบบข้อมลูแบ่งออกได้เป็น	4	ระดบั	ดงัแสดงในตารางที	่5.1

บทที่	5
การให้บริการด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล

Data Exchange
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ตารางที่ 5.1	สกุลไฟล์สำาหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล

สกุลไฟล์ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์สามารถอ่าน

ได้สะดวก

สกุลไฟล์เชิงแผนที่
ที่เครื่องคอมพิวเตอร์

สามารถอ่านได้

สกุลไฟล์ที่สามารถ
ถูกใช้งานได้อย่างมี

ข้อจำากัด

สกุลไฟล์ที่
ไม่แนะนำา

สกุลไฟล์
ที่ใช้ประโยชน์ได้ยาก



   

JSON Shapefile CSV HTML Images (PNG, JPG)

XML GeoJSON Excel Word Charts

RDF GML TXT PDF

ODF KML เอกสาร/กระดาษ

TSV WKT

 ระดับ	4	ดาว	:	รูปแบบที่ดีที่สุดสำาหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูล	ตัวอย่างเช่น	เจซัน	

(JavaScript	Object	Notation	:	JSON)		เอก็ซ์เอม็แอล	(Extensible	Markup	Language	:	

XML)	และ	อาร์ดีเอฟ	(Resource	Description	Framework	:	RDF)	ฯลฯ	ซึ่งเป็นไฟล์ข้อมูล

ที่ถูกเก็บในลักษณะข้อความ	(Plain	Text)	ที่ท้ังคนและคอมพิวเตอร์สามารถอ่านเข้าใจได	้ 

รวมทั้งระบบคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลข้อมูลได้อัตโนมัติ	

	 ระดบั	3	ดาว	:	ไฟล์ข้อมลูถูกจดัเป็นแถวหรอืคอลมัน์	(Column)	ทีค่นและคอมพวิเตอร์

สามารถอ่านเข้าใจได้ถ้ามคีำาอธบิายจากผูใ้ห้บรกิารข้อมลู	ได้แก่	ซเีอสว	ี(Comma-Separated	

Value	:	CSV)	เอ็กซ์แอลเอส	(XLS)	หรือ	เอ็กซ์แอลเอสเอ็กซ์	 (XLSX)	ทั้งนี้สกุลไฟล์	CSV	

สามารถถูกแปลงเป็น	JSON,	XML	และ	RDF	ได้อัตโนมัติโดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป	[ตัวอย่าง

วธิกีารแสดงในภาคผนวก	ข.2]	ขณะทีไ่ฟล์เอก็ซ์เซลจะมีข้อด้อยกว่าเมือ่เทียบกบั	CSV	เนือ่งจาก 

ต้องใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์จึงจะสามารถเปิดและแปลงไฟล์ได้	อย่างไรก็ดีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ยังสามารถทำาได้อย่างเป็นระบบแม้มีข้อจำากัดอยู่บ้าง
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	 ระดับ	2	ดาว	:	การใช้ประโยชน์ข้อมูลรูปแบบด็อก	(DOC)	หรือ	ด็อกเอ็กซ์	(DOCX)	

เฮชทีเอ็มแอล	 (HTML)	และไฟล์เท็กซ์	 (TXT)	 โดยคอมพิวเตอร์จะต้องแปลงไฟล์หรือ

กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติ	 (Natural	Language	Processing	 :	NLP)	 

เพื่อสกัดข้อมูลจากไฟล์เท็กซ์ก่อน	จัดเป็นภาระเพิ่มในการประมวลผลและไม่สะดวกสำาหรับ 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลมากนัก

	 ระดับ	1	ดาว	:	รูปแบบข้อมูลที่ไม่เหมาะสมกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการนำาไปใช้

ประโยชน์คอื	ไฟล์	PDF	ภาพ	กราฟ	และ	ข้อมลูทีย่งัไม่อยูใ่นรูปแบบดจิิทลั	รปูแบบเหล่านีต้้อง

อาศัยเทคโนโลยีข้ันสูง	 เช่น	 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์	 ในการสกัดข้อมูลสำาคัญสำาหรับ 

การวิเคราะห์และประมวลผล

	 นอกจากน้ี	ข้อมูลดิบท่ีหน่วยงานภาครัฐจัดเก็บอาจจะมีความไม่สอดคล้อง	ตัวอย่าง

เช่น	ข้อมูล	‘วันที่’	หน่วยงานที่	1	เก็บในรูปแบบ	dd/MM/YYYY	หน่วยงานที่	2	เก็บใน 

รูปแบบ	MM/dd/YYYY	และปีท่ีเก็บจะมีโอกาสเป็นได้ทั้งปีคริสต์ศักราช	 (ค.ศ.)	และ 

ปีพุทธศักราช	(พ.ศ.)	การใช้ประโยชน์ข้อมูลจึงต้องมีการแปลงรูปแบบเข้าหากัน	ซึ่งจะเพิ่ม 

ค่าใช้จ่ายและไม่สะดวกต่อการทำางาน	ดังนั้นกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

จะทำาหน้าที่สร้างและรวบรวมมาตรฐานกลางสำาหรับข้อมูลประเภทต่าง	ๆ	และจัดทำาคลัง

มาตรฐานข้อมูล	(Master	Data)	 ท่ีสืบค้นอ้างอิงได้	โดยมีการตรวจสอบผู้เป็นเจ้าของข้อมูล

หลักก่อน	ตัวอย่างเช่น	ชื่อคนและที่อยู่	จะมีกระทรวงมหาดไทยเป็นเจ้าของข้อมูลหลัก	 

รปูแบบการจัดเกบ็จงึควรยดึตามกระทรวงมหาดไทย	การนำาข้อมลูไปใช้ต่อจงึจะสามารถอ้างองิ

ได้อย่างถูกต้องโดยไม่ต้องแปลงรูปแบบ	กรณีข้อมูลทั่วไป	(ไม่มีเจ้าของตามพระราชบัญญัติ	

เช่น	 ‘วันที่’)	กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจะสร้างมาตรฐานรูปแบบข้อมูล 

เพื่อการจัดเก็บตามมาตรฐานสากล
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5.2 การปรับปรุงข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อม

	 สำาหรับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลท่ีเตรียมจะเข้าร่วมในกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ภาครัฐ	หน่วยงานควรที่จะปรับปรุงข้อมูลสำาคัญเพื่อเตรียมพร้อมสำาหรับการให้บริการข้อมูล	

ก่อนที่นำาข้อมูลมาวางในพื้นที่แลกเปลี่ยนข้อมูล	(Data	Exchange	Zone)	ของหน่วยงานเอง	

โดยเริ่มจากเกณฑ์ประเมินคุณภาพพื้นฐาน	2	ประการ	ดังนี้		

 1.) ความสอดคล้องกับรูปแบบมาตรฐานของข้อมูล (Conformance)

   •	 ตรวจสอบให้ชดุข้อมลูมแีถว	“Header”	สำาหรบัอธบิายรายละเอยีดของคอลมัน์	 

	 	 	 	 (Column)	เพื่อการนำาไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานที่ขอข้อมูล	

   •	 ตรวจสอบให้ชดุข้อมูลมรีหสัทีแ่สดงเวอร์ชัน่	เพือ่ให้ผูข้อข้อมลูสามารถติดตาม 

	 	 	 	 การเปลี่ยนแปลงของชุดข้อมูลได้	 โดยเวอร์ชั่นสามารถใช้ตรวจสอบข้อมูล 

	 	 	 	 พื้นฐาน	 เช่น	วันท่ีเก็บข้อมูล	วันที่ปรับปรุงข้อมูล	วิธีจัดเก็บข้อมูล	และ 

	 	 	 	 หน่วยงานเจ้าของข้อมูล	 ท้ังนี้เพื่อให้ผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูลสามารถตรวจสอบ 

	 	 	 	 ความใหม่ของข้อมูลได้

 2.) ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy)

   •	 ตรวจสอบหาค่าที่ผิดปกติจากกลุ่มทั่วไปในชุดข้อมูล	หากพบข้อมูลท่ีมีช่วง 

	 	 	 	 ของค่าที่เป็นไปไม่ได้	เช่น	ข้อมูลอายุมีค่าหลักพัน	ควรปรับแก้	เป็นต้น

   •	 ตรวจสอบหาข้อมูลที่ซำ้ากัน	ข้อมูลที่ขาดหายไปบางส่วน	 (Missing	Data)	 

	 	 	 	 และความผิดปกติทั่วไปจากกฎที่ตั้งไว้	เช่น	การเก็บตัวอักษรในคอลัมน์ตัวเลข	 

	 	 	 	 หากมีควรปรับค่ารวมทั้งระบุกระบวนการการจัดการแก้ไข

   •	 ตรวจสอบว่าชุดข้อมูลมีคอลัมน์ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อการทดสอบระบบงาน 

	 	 	 	 หรือไม่	หากมีควรลบทิ้ง

	 	 การตรวจสอบคณุภาพแบบพืน้ฐานนี	้สามารถทำาแบบออฟไลน์ได้	เพือ่ไม่ให้รบกวน

การใช้งานระบบฐานข้อมลู	รวมทัง้เจ้าหน้าทีส่ารสนเทศของหน่วยงานสามารถพัฒนาโปรแกรม

ย่อยเพื่อใช้ตรวจสอบข้อมูลแบบกึ่งอัตโนมัติได้อีกด้วย
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5.3 ระบบบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง

	 การกำากับดูแลชั้นความลับข้อมูล	สิทธิการเข้าถึงข้อมูล	กลไกและระบบสารสนเทศ

เพ่ือการให้บริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง	จำาเป็นจะต้องเชื่อมต่อกับระบบนามานุกรม

ข้อมูลภาครัฐ	 เพื่อยืนยันตัวตนผู้ใช้	และตรวจสอบสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล	ให้เป็นไปตาม 

กฎเกณฑ์ที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลระบุ	ระบบบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลจะต้องบันทึก

รายการการเข้าถงึข้อมลูและถ่ายโอนข้อมลูทัง้หมด	(Access	Log)	เพือ่ให้หน่วยงานเจ้าของข้อมลู

สามารถตรวจสอบได้	และเพ่ือให้สามารถสรุปผลเชิงสถิติเรื่องการร้องขอใช้ข้อมูลของ 

ทัง้หน่วยงานภายในและภายนอก	ภาพที	่5.1	แสดงระบบสารสนเทศทีจ่ำาเป็นในการให้บรกิาร

ข้อมูลกลางต่อยอดจากภาพที่	4.1	(การให้บริการรายการข้อมูลภาครัฐ)

ภาพที่	5.1	ระบบสารสนเทศกลางเพื่อการให้บริการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
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ภาพที่	5.2	Workflow	การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริการข้อมูล

	 จากภาพท่ี	5.1	จะเห็นได้ว่ามีระบบสารสนเทศที่จำาเป็นต้องเชื่อมต่อและทำางาน 

ร่วมกัน	3	ระบบ	คือ	1.)	ระบบรายการข้อมูลภาครัฐ	 (Government	Data	Catalog)	 

[รายละเอียดนำาเสนอในบทที่	4]	2.)	ระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ	(Government	

Data	Exchange	หรือ	GDX)	[รายละเอียดนำาเสนอในหัวข้อที่	5.3.1]	และ	3.)	ระบบบริการ

ข้อมูลเปิด	(open	data	sandbox)	[รายละเอียดนำาเสนอในหัวข้อที่	5.3.2]

	 การทำางานร่วมกันของระบบสารสนเทศในภาพที่	5.1	จะช่วยให้ผู้ใช้ข้อมูล	(User	 

หรือ	Program)	สามารถทำาการสืบค้น	ระบุ	และ	ร้องขอข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ	ควบคุมได้	

ส่งผลให้การใช้ประโยชน์ข้อมูลในอนาคตเป็นรูปธรรม	ภาพที่	5.2	แสดงการไหล	(Workflow)	

ของการใช้งานระบบสารสนเทศทั้ง	3	ระบบ
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ภาพที่	5.3	กลไกการบริการและการแลกเปลี่ยนข้อมูล

 5.3.1  ระบบเชือ่มโยงแลกเปล่ียนข้อมลูภาครฐั (Government Data Exchange)

	 	 	 	กลไกการบริการและการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

นั้น	ควรถูกออกแบบในลักษณะที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลไม่จำาเป็นจะต้องส่งข้อมูลดิบ 

มาจัดเก็บที่ศูนย์บริการข้อมูลกลาง	เพียงแต่เผยแพร่เมทาดาต้าขึ้นระบบนามานุกรมข้อมูล 

ภาครัฐเพื่อให้ระบบสารสนเทศอื่น	ๆ	สามารถสืบค้นและขอเชื่อมโยงข้อมูลได้	โดยขั้นตอน 

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน	อธิบายได้ตามภาพที่	5.3
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จากภาพการบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลจะมี	4	ขั้นตอน	ดังต่อไปนี้

	 1.)	หน่วยงานภาครัฐเผยแพร่เมทาดาต้ามาที่ระบบนามานุกรมข้อมูลภาครัฐ	

	 2.)	 ผู้ใช้งานท่ีต้องการร้องขอข้อมูลจะทำาการสืบค้น	ระบุข้อมูลที่ต้องการ	และยื่น

คำาร้องขอข้อมูลผ่านระบบนามานุกรมข้อมูลภาครัฐ	ซึ่งระบบดังกล่าวจะยืนยันตัวตน	 

ตรวจสิทธิของผู้ร้องขอ	และตรวจสอบว่าคำาขอข้อมูลว่ามีความเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ที่ระบุ

โดยหน่วยงานเจ้าของข้อมูลหรือไม่	ตัวอย่างเช่น	ข้อมูลที่ขอมีชั้นความลับระดับใด	ผู้ขอมีสิทธ ิ

หรือไม่	คำาขอต้องการปริมาณข้อมูลมากเพียงใด	หากคำาขออยู่ในเกณฑ์ปกติการอนุมัติจะ

สามารถทำาได้โดยระบบอัตโนมัติ	มิเช่นนั้นจะต้องมีการทำาหนังสือเพื่อขอข้อมูลอย่างเป็น

ทางการไปที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูล	นอกจากนี้คำาร้องขอข้อมูลทั้งหมดจะถูกบันทึก 

เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบในภายหลัง	ทั้งนี้การระบุและร้องขอข้อมูลสามารถทำาได ้

ทั้งผ่านส่วนติดต่อผู้ใช้งาน	(Graphical	User	Interface	:	GUI)	ของระบบนามานุกรม	หรือ	

ให้ระบบสารสนเทศเชื่อมต่อตรงผ่านส่วนติดต่อโปรแกรม	API

	 3.)	หากคำาร้องขอข้อมูลได้รับการอนุมัติ	ระบบจะมีการแจ้งไปยังผู้ร้องขอ	และ 

คำาร้องพร้อมรายละเอียดจะถูกส่งผ่านไปยังระบบบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง	โดย

อัตโนมัติ

	 4.)	ระบบบรกิารและแลกเปลีย่นข้อมลูกลาง8	จะมกีารเชือ่มต่อกบัหน่วยงานเจ้าของ

ข้อมูลและหน่วยงานผู้ขอรับบริการทั้งหมด	รวมทั้งเก็บข้อมูลด้านเครือข่าย	เช่น	IP	Address	

และเกณฑ์ในการส่ง-รับข้อมูลของหน่วยงานเจ้าของข้อมูล	 เพ่ือจุดประสงค์ในการถ่ายโอน

ข้อมูล	ซึ่งการถ่ายโอนข้อมูลจากต้นทางไปยังปลายทางสามารถทำาได้ทั้งแบบผ่านและไม่ผ่าน

ระบบกลาง	การที่ข้อมูลไม่จำาเป็นต้องวิ่งผ่านระบบบริการข้อมูลกลางจะสามารถลดปัญหา 

คอขวดที่อาจเกิดขึ้นในกรณีที่มีรายการคำาขอจำานวนมาก	ทั้งนี้ช่องทางการส่งข้อมูลจะขึ้นอยู่

กับเกณฑ์ที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลระบุไว้	ตัวอย่างเช่น	

8	หมายเหตุ:	ระบบนามานุกรมข้อมูลภาครัฐ	และระบบบริการข้อมูลกลาง	ไม่จำาเป็นต้องติดตั้งในดาต้าเซนเตอร ์

		เดียวกัน	ระบบทั้งสองสามารถทำางานร่วมกันได้ผ่านกลไก	Web	Service	ได้
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  •	 Application	Programming	 Interface	หรือ	API	คือ	การโอนย้ายข้อมูล 

	 	 	 อัตโนมัติผ่านการเรียกใช้งานส่วนโปรแกรมที่หน่วยงานเจ้าของข้อมูลจัดเตรียม 

	 	 	 ไว้ให้	 โดยระบบงานของผู้ร้องขอข้อมูลจะสามารถดึงข้อมูลตรงจากระบบ 

	 	 	 ฐานข้อมลู	(Database)	หรอืระบบทะเลสาบข้อมลู	(Data	Lake)	ของหน่วยงาน 

	 	 	 เจ้าของข้อมูลได้โดยตรง	

  •	 Secured	File	Transfer	Protocol	หรือ	SFTP	ทำาได้	2	วธิ	ีคอื	1)	เจ้าของข้อมลู 

	 	 	 ทำาการอัปโหลด	(Upload)	ไฟล์ข้อมูลเข้าไปท่ีพ้ืนที่จัดเก็บชั่วคราวของระบบ 

	 	 	 บริการข้อมูลกลาง	 เพื่อให้ผู ้ร้องขอข้อมูลเข้ามาดึงข้อมูลไปใช้ในภายหลัง	 

	 	 	 2)	หน่วยงานเจ้าของข้อมูลถ่ายโอน	(Transfer)	ข้อมูลไปยังผู้รับโดยตรงผ่าน 

	 	 	 ระบบอัตโนมัติด้วยโปรโตคอล	SFTP	การส่งข้อมูลลักษณะนี้ต้องมีรหัสผู้ใช้ 

	 	 	 และรหัสผ่านสำาหรับการเข้าสู่ระบบที่ชัดเจน	

  •	 Removable	Storage	หรอื	Email	คอืการทำาสำาเนาไฟล์ข้อมลูโดยใส่รหสัป้องกนั 

	 	 	 การเปิดไฟล์	และนำาไฟล์ดงักล่าวใส่ลงใน	Removable	Storage	เพือ่จดัส่ง	หรอื	 

	 	 	 ส่งทาง	Email	การส่งลักษณะนี้เหมาะกับหน่วยงานที่มีข้อจำากัดทางด้านระบบ 

	 	 	 เครือข่ายคอมพิวเตอร์

 5.3.2 ระบบบริการข้อมูลเปิด (Open Data Sandbox)

	 	 จากภาพที	่5.1	หน่วยงานกลาง	(สำานกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั	สำานกังานสถติิ

แห่งชาติ	และสถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ)	จะร่วมกัน 

ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐต่าง	ๆ 	สร้างรายการชุดข้อมูลเพื่อนำามาวางไว้ที่ระบบนามานุกรม

ข้อมูลภาครัฐ	และหากชุดข้อมูลใดไม่มีชั้นความลับ	จัดเป็นข้อมูลเปิดที่ให้ประโยชน์กับ

สาธารณะได้	หน่วยงานกลางจะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลทำาสำาเนา 

ข้อมูลเปิดมาไว้ในระบบกลางที่เรียกว่าระบบบริการข้อมูลเปิด	 (Open	Data	Sandbox)	 

เพื่อประโยชน์ต่อภาครัฐ	ภาคเอกชนและประชาชนในการศึกษา	วิเคราะห์	วิจัย	และวางแผน 

ในมิติต่าง	ๆ	โดยรูปแบบการสร้างระบบริการข้อมูลเปิดควรอ้างอิงจากระบบข้อมูลเปิดของ

ประชาคมโลกที่ชื่อว่า	Kaggle.com	ซึ่งเป็นประชาคมด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูลที่ใหญ่ที่สุดใน

โลก9	ซึ่งให้บริการข้อมูลเปิด	สอนเรื่องวิธีวิเคราะห์	และให้บริการเครื่องมือสำาหรับวิเคราะห	์

วิจัย	จำานวนมาก	รวมท้ังมีเน้ือหาและตัวอย่างกรณีศึกษาการใช้ประโยชน์ข้อมูลในทุกโดเมน	

9	https://en.wikipedia.org/wiki/Kaggle
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ซึ่งการบริการครบวงจรในลักษณะนี้จะเป็นประโยชน์ในการศึกษาศาสตร์ด้านข้อมูลของ

บุคลากรภาครัฐและประชาชนทั่วไปเป็นอย่างมาก

	 	 นอกจากระบบสารสนเทศที่กล่าวข้างต้น	กลไกการบริการและแลกเปล่ียน

ข้อมูลกลางยังต้องมีกระบวนการบนระบบสารสนเทศท่ีให้ผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลที่มี

ความผิดปกติได้ตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 	 1.)	 Confirm	:	ตรวจสอบและยืนยันว่าชุดข้อมูลมีปัญหา

	 	 2.)	 Notify	:	แจ้งเตือนให้ผู้ที่ดูแลหรือหน่วยงานเจ้าของข้อมูลนี้เกี่ยวกับ 

	 	 	 ปัญหาในชุดข้อมูล

	 	 3.)	 Log	:	ทำาการเก็บ	log	ปัญหาที่เกิดขึ้นไว้เพื่อติดตามและสรุปผล

	 	 4.)	 Diagnose	:	วิเคราะห์ปัญหาของข้อมูลพื้นฐานได้

	 	 5.)	 Evaluate	Option	:	ประเมินต้นตอของปัญหา	เช่น	การเก็บข้อมูล 

	 	 	 อัลกอริทึมในการคำานวณข้อมูล

	 	 6.)	 Correct:	แก้ไขข้อมูลที่ผิดปกติให้ถูกต้อง

	 	 ในช่วงแรกของการให้บริการแลกเปลี่ยนข้อมูล	กระบวนการจัดการข้อมูล 

จะช่วยให้เกิดการแจ้งเตือนระหว่างหน่วยงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพข้อมูลโดยรวม	 

และทำาให้หน่วยงานสามารถให้บริการข้อมูลท่ีมีระดับคุณภาพที่ยอมรับ	(Data	Quality	 

Service	Level	Agreements	:	DQ	SLAs)	ได้ในอนาคต
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	 เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐสามารถดำาเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูล 

ให้หน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัย	หน่วยงานจำาเป็นต้องศึกษา 

กฎ	ระเบียบกระทรวง	กฎหมายที่เกี่ยวข้อง	ทั้งของหน่วยงาน	พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร

ของราชการ	พ.ศ.	2540	และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	ในบทนี้

จะนำาเสนอบทสรุปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	โดยเฉพาะเร่ืองการเก็บ

รวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยชอบด้วยกฎหมาย	เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

จัดการเรื่องธรรมาภิบาลข้อมูล		

6.1 ภาพรวมของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

	 พระราชบญัญตัคุ้ิมครองข้อมลูส่วนบคุคล	พ.ศ.	2562	ลงประกาศในราชกจิจานเุบกษา	

เมื่อวันท่ี	27	พฤษภาคม	2562	ว่าด้วยการกำาหนดหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็น 

การทั่วไป	ครอบคลุมทุกภาคส่วน	โดยกำาหนดหลักเกณฑ์	กลไก	หรือมาตรการกำากับดูแล 

เกี่ยวกับการให้ความคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 เพื่อให้การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มีประสิทธิภาพและเพื่อให้มีมาตรการเยียวยาเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจากการถูกละเมิด 

สิทธิที่มีประสิทธิภาพ

	 พ.ร.บ.	ดังกล่าวประกอบด้วย	7	หมวด	และบทเฉพาะกาล	รวม	96	มาตรา	โดยมี 

การแบ่งวันที่มีผลบังคับใช้เป็น	2	กลุ่ม	คือ	กลุ่มที่	1	บังคับใช้ตั้งแต่วันที่		28	พฤษภาคม	2562	

รวม	50	มาตรา	(หมวด	1	คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	และหมวด	4	สำานักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล)	และกลุ่มที่	2	บังคับใช้ตั้งแต่วันที่	27	พฤษภาคม	

2563	รวม	46	มาตรา	(หมวด	2	การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	หมวด	3	สทิธขิองเจ้าของข้อมลู

ส่วนบุคคล	หมวด	5	การร้องเรียน	หมวด	6	ความรับผิดทางแพ่ง	และหมวด	7	บทกำาหนด

โทษ)

บทที่	6
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

Law and Regulations
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กลุ่มที่ 1  บังคับใช้  28 พฤษภาคม 2562  รวม 50 มาตรา

มาตรา 1 - 7 ชื่อพระราชบัญญัติ วันที่มีผลบังคับใช้ ขอบเขตการบังคับใช้  นิยาม รัฐมนตรี
ผู้รักษาการ

หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 8 - 18 การสรรหา คุณสมบัติ การแต่งตั้ง และอำานาจหน้าที่ของคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

หมวด 4 สำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

มาตรา 43 - 47 การจัดตั้ง วัตถุประสงค์ และอำานาจหน้าที่ของสำานักงานฯ 

มาตรา 48 - 56 การสรรหา คุณสมบัติ การแต่งตั้ง และอำานาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการกำากับสำานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 57 - 65 การสรรหา คุณสมบัติ การแต่งตั้ง และอำานาจหน้าที่ของ
เลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 66 - 70 การบริหารงานของสำานักงาน

บทเฉพาะกาลที่เกี่ยวข้องกับคณะกรรมการฯ และสำานักงานฯ

มาตรา 91 - 94 แนวทางในการดำาเนินการในวาระเริ่มแรกก่อนจัดตั้งสำานักงานให้แล้วเสร็จ

กลุ่มที่ 2  บังคับใช้  27 พฤษภาคม 2563  รวม 46 มาตรา 

หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 19 - 27 การขอความยินยอม และข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ 
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อยกเว้นในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน

มาตรา 28 - 29 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศ

หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

มาตรา 30 - 36 การกำาหนดสิทธิของเจ้าของข้อมูล ได้แก่ การขอเข้าถึงและขอรับสำาเนาข้อมูล 
(Access) การขอโอนหรือรับข้อมูลที่เก็บแบบอัตโนมัติ (Data Portability) การขอ
คัดค้านการเก็บข้อมูล (Objection) การขอให้ลบหรือทำาลาย (Erasure) การระงับ
การใช้ (Restriction) การขอทำาให้ข้อมูลถูกต้อง (Rectification) 

มาตรา 37 - 39 หน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) รายการของกิจกรรม 
และต้องแจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่สำานักงาน

มาตรา 40 หน้าที่ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) ต้องจัดให้มี
มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และจัดทำาบันทึกรายการของกิจกรรม

มาตรา 41 - 42 หน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer, DPO)
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หมวด 5 การร้องเรียน

มาตรา 71 - 76 การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาตรวจสอบเรื่องร้องเรียนและ
ไกล่เกลี่ยการแต่งตั้งและอำานาจหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่

หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง

มาตรา 77 - 78 การกำาหนดค่าสินไหมทดแทนและอายุความ

หมวด 7 บทกำาหนดโทษ

มาตรา 79 - 81 การกำาหนดโทษอาญาสูงสุดจำาคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท 
หรือทั้งจำาทั้งปรับ

มาตรา 82 - 90 การโทษทางปกครอง สูงสุด 5,000,000 บาท

บทเฉพาะกาล

มาตรา 95 การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลเดิม 

มาตรา 96 การออกกฎหมายลำาดับรอง 

6.2 พระราชกฤษฎีกากำาหนดหน่วยงานและกิจการท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู ่

ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และ พ.ศ. 2563 

	 เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำาหนดหลักเกณฑ์	วิธีการ	และ

เงื่อนไขในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไว้โดยละเอียด	เพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทุกรายทั่วประเทศทั้งภาครัฐและ 

ภาคเอกชนมีหน้าท่ีต้องดำาเนินการตามหลักเกณฑ์	วิธีการ	และเงื่อนไขดังกล่าวโดยเคร่งครัด	

ซึ่งการปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำาหนดนั้นมีรายละเอียดมากและซับซ้อน	กับต้องใช้เทคโนโลยี

ช่วยให้การคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสมดังเจตนารมณ์ของกฎหมาย	

แต่ปรากฎว่า	ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานและกิจการต่าง	ๆ	ทั้งภาครัฐและ

เอกชนจำานวนมากท่ัวประเทศยังไม่พร้อมที่จะปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว	จึงได้มีการตรา 

พระราชกฤษฎกีากำาหนดหน่วยงานและกจิการทีผู่ค้วบคมุข้อมลูส่วนบคุคลไม่อยูภ่ายใต้บังคบั

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	และ	พ.ศ.	2563	มาใช้บังคับตั้งแต่	 

วันที่	27	พฤษภาคม	2563	จนถึงวันท่ี	31	พฤษภาคม	2564	เพื่อยกเว้นให้ผู้ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบคุคล	22	หน่วยงานหรอืกจิการตามบญัชท้ีาย	ยงัไม่ต้องปฏบิตัติามบางหมวดในกฎหมาย	 

ได้แก่	การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล	สทิธขิองเจ้าของข้อมลู	การร้องเรียน	ความรบัผดิทางแพ่ง	 

และบทกำาหนดโทษ	แต่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลยังคงต้องจัดให้มีมาตรการรักษา 
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ความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคลให้เป็นไปตามประกาศกระทรวงดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกจิและ

สังคม	 เรื่อง	มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2563	 

ซึ่งบังคับใช้ตั้งแต่	18	กรกฎาคม	2563	จนถึง	31	พฤษภาคม	2564	เพื่อให้มีระยะเวลาใน

การเตรียมความพร้อมสำาหรับปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ในกฎหมายได้อย่างครบถ้วน	เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ

6.3 หลักการสำาคัญตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

 6.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data)

	 	 ข้อมลูเกีย่วกบับุคคลซึง่ทำาให้สามารถระบตุวับคุคลนัน้ได้ไม่ว่าทางตรงหรือทาง

อ้อม	เช่น	ชื่อ-สกุล	ที่อยู่	เลขบัตรประชาชน	ข้อมูลสุขภาพ	หมายเลขโทรศัพท์	e-mail	ประวัติ

อาชญากรรม	เป็นต้น

 6.3.2 บุคคลที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล

  • เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject)

	 	 	 ตามกฎหมายไม่ได้ให้คำานิยามไว้	แต่โดยหลักการทั่วไปแล้วหมายถึง	บุคคล 

ที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง

  • ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)

	 	 	 o	บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำานาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม	 

ใช้	หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล	เช่น	หน่วยงานของรัฐ	หรือเอกชนโดยทั่วไป	ที่เก็บรวบรวม	

ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนหรือลูกค้าที่มาใช้บริการ

	 	 	 o	ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่สำาคัญที่กฎหมายกำาหนดไว้	เช่น	จัดให้

มมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยข้อมลูส่วนบคุคล	ดำาเนนิการเพือ่ป้องกันมใิห้ผูอ้ืน่ใช้หรอื

เปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลโดยมิชอบ	แจ้งเหตกุารละเมดิข้อมลูส่วนบคุคลให้สำานกังานคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบภายใน	72	ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ		แต่งตั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล	(Data	Protection	Officer	:	DPO)	เพื่อตรวจสอบการทำางานของตน	เป็นต้น

  • ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor)

	 	 	 บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำาเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผย 

ข้อมูลส่วนบุคคลตามคำาสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล	เช่น	การให้บริการ 

คลาวด์	(Cloud	Service)	เป็นต้น
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	 	 	 ผูป้ระมวลผลข้อมลูส่วนบคุคลมีหน้าทีห่ลกั	คอื	ดำาเนนิการตามคำาส่ังทีไ่ด้รับ 

จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น	เว้นแต่คำาสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติในการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

 6.3.3 การเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

	 	 การเกบ็รวบรวม	ใช้	หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลดงักล่าวจะชอบด้วยกฎหมาย	

หากดำาเนินการตามหลักการใดหลักการหนึ่ง	ดังต่อไปนี้

  • ความยินยอม (Consent) ของเจ้าของข้อมูล [มาตรา 19]

	 	 	 o	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม	ใช้หรือ 

	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 	 o	ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม	ใช้หรอืเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล

	 	 	 o	มแีบบหรอืข้อความทีอ่่านแล้วเข้าใจได้โดยง่าย	และต้องไม่เป็นการหลอกลวง

	 	 	 o	เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้	ถ้าไม่มีข้อจำากัด 

	 	 	 	 สิทธิ	เช่น	มีกฎหมายที่กำาหนดให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไว้ก่อน

  • การศึกษาวิจัยทางวิทยาศาสตร์หรือประวัติศาสตร์ (Scientific or  

   Historical Research) [มาตรา 24 (1)]

	 	 	 o	จัดทำาเอกสารประวัติศาสตร์	จดหมายเหตุ	การศึกษาวิจัย	และสถิติ

  • ความส�าคญัต่อชวีติ (Vital Interest) ของเจ้าของข้อมลู [มาตรา 24 (2)]

	 	 	 o	เพ่ือป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต	ร่างกาย	หรือสุขภาพของบุคคล	 

	 	 	 	 เช่น	การเข้ารับบริการทางการแพทย์	ณ	โรงพยาบาล

  • สัญญา (Contract) ระหว่างผู ้ควบคุมข้อมูลกับเจ ้าของข้อมูล  

   [มาตรา 24 (3)]

	 	 	 o	เป็นการจำาเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา	เช่น	เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

	 	 	 	 ทำาสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคาร	ธนาคารสามารถเก็บรวบรวม	ใช้	หรือ 

	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ตามวัตถุประสงค์ของสัญญา
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  • ประโยชน์สาธารณะ (Public Task) ของผู้ควบคมุข้อมลู [มาตรา 24 (4)]

	 	 	 o	เป็นการจำาเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีในการดำาเนินภารกิจเพื่อประโยชน ์

	 	 	 	 สาธารณะ	หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำานาจรัฐ	 เช่น	หน่วยงานของรัฐ 

	 	 	 	 จัดทำาข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อแก้ปัญหาความยากจนของเกษตรกร

  • ผลประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate Interest) ของผูค้วบคมุ 

   ข้อมูล [มาตรา 24 (5)]

	 	 	 o	เป็นการจำาเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูล 

	 	 	 	 ส่วนบุคคล	หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอื่น	 เช่น	บริษัทเอกชนติดตั้ง 

	 	 	 	 กล้องวงจรปิดภายในอาคารเพ่ือรักษาความปลอดภัย	ซ่ึงบริษัทสามารถ 

	 	 	 	 เก็บรวบรวมภาพถ่ายซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่อยู่ในบริเวณ 

	 	 	 	 ดังกล่าวได้

  • การปฏิบัติตามกฎหมาย (Legal Obligations) ของผู้ควบคุมข้อมูล  

   [มาตรา 24 (6)]

	 	 	 o	เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย

	 	 นอกจากหลักการข้างต้นแล้ว	มีข้อมูลส่วนบุคคลอีกประเภทซึ่งเรียกว่า	 

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน	(Sensitive	Personal	Data)	เช่น	เชื้อชาติ,	ประวัติ

อาชญากรรม,	ข้อมูลพันธุกรรม,	พฤติกรรมทางเพศ	เป็นต้น	การเก็บรวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีหลักการท่ีเข้มงวดกว่าข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป	โดยจะกระทำาได้

หากดำาเนินการตามหลักการใดหลักการหนึ่ง	 เช่น	ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้ง	 (Explicit	

Consent)	จากเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล		เพือ่ป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ	ร่างกาย	หรอื

สุขภาพของบุคคลซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมได้	เป็นต้น

 6.3.4 การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ

	 	 ประเทศปลายทางทีร่บัข้อมูลส่วนบคุคลต้องมมีาตรฐานการคุม้ครองข้อมลูส่วน

บุคคลที่เพียงพอ	ทั้งนี้	ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศ

 6.3.5 สิทธิของเข้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data Subject Right) เช่น

  • สิทธิขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access)

	 	 	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับสำาเนาข้อมูลส่วนบุคคล 

ที่เกี่ยวกับตนซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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  • สิทธิขอให้ลบหรือท�าลาย หรือท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม ่

   สามารถระบุตัวบุคคล (Right to Erasure (Also Known as Right  

   to be Forgotten))

	 	 	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ลบหรือทำาลาย	หรือทำาให้ข้อมูลส่วน

บุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลได้	หากข้อมูลส่วนบุคคลที่หมดความจำาเป็น	หรือ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอถอนความยินยอมแล้วได้

 6.3.6 การร้องเรียน

	 	 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรียนต่อ 

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีหน้าที่พิจารณาเรื่องร้องเรียนตามพระราชบัญญัตินี้ได้

 6.3.7 ความรับผิดและบทลงโทษ

  1) ความรับผิดทางแพ่ง

   •	 ผูก้ระทำาละเมดิข้อมลูส่วนบคุคลต้องชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้กบัเจ้าของ 

	 	 	 	 ข้อมลูส่วนบคุคล	ไม่ว่าการดำาเนนิการนัน้จะเกิดจากการกระทำาโดยจงใจ 

	 	 	 	 หรือประมาทเลินเล่อหรือไม่ก็ตาม

   •	 ศาลมีอำานาจสั่งให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพิ่มเติมได้สองเท่าของ 

	 	 	 	 ค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง

  2) โทษอาญา

   •	 กำาหนดบทลงโทษทางอาญาไว้สำาหรับความผิดร้ายแรง	เช่น	การใช้หรือ 

	 	 	 	 เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนโดยมิชอบ	ล่วงรู้ข้อมูล 

	 	 	 	 ส่วนบุคคลของผู้อื่นแล้วนำาไปเปิดเผยแก่ผู้อื่นโดยมิชอบ

   •	 ระวางโทษสูงสุดจำาคุกไม่เกินหนึ่งปี	หรือปรับไม่เกินหนึ่งล้านบาท	หรือ 

	 	 	 	 ทั้งจำาทั้งปรับ

   •	 ในกรณีที่ผู้กระทำาความผิดเป็นนิติบุคคล	กรรมการหรือผู้จัดการ	หรือ 

	 	 	 	 บุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการดำาเนินงานของนิติบุคคลนั้นอาจต้องร่วม 

	 	 	 	 รับผิดในความผิดอาญาที่เกิดขึ้น
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  3) โทษทางปกครอง

   •	 กำาหนดโทษปรบัทางปกครองสำาหรบัการกระทำาความผดิทีเ่ป็นการฝ่าฝืน 

	 	 	 	 หรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกำาหนด	 เช่น	 ไม่แจ้งวัตถุประสงค์ใน 

	 	 	 	 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ	 

	 	 	 	 ขอความยินยอมโดยหลอกลวงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล	 ไม่แต่งตั้ง	 

	 	 	 	 DPO	เป็นต้น

   •	 โทษปรับทางปกครองสูงสุดห้าล้านบาท

เรียบเรียงโดย	ดร.สุนทรีย์	ส่งเสริม	ตำาแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำานาญการ	สำานักงานปลัดกระทรวง

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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	 เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาสู ่ความเป็นรัฐบาลอัจฉริยะ	สถาบันส่งเสริม 

การวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ	หรือ	GBDi	ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง	ๆ	 

ภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและสำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล	ในการให้

บริการการวิเคราะห์และกำากับดูแลข้อมูลของภาครัฐ	เพื่อเป็นกรณีศึกษาการใช้ประโยชน ์

ข้อมูลขนาดใหญ่อย่างเป็นรูปธรรม	โดยทำางานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาระบบ

นำาร่องในหลากหลายสาขา	เช่น	การส่งเสริมการท่องเที่ยว	การแพทย์และการสาธารณสุข	 

การใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์กับการสำารวจความคิดเห็น	การวิเคราะห์บริการภาครัฐ	 

การส่งเสริมการเกษตร	ฯลฯ	การนำาร่องดังกล่าวมีจุดประสงค์เพื่อให้บุคลากรภาครัฐได้เห็น 

ถึงประโยชน์ของการใช้ข้อมูลประกอบการสร้างนโยบายและแผนงาน	รวมถึงการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและพัฒนาการดำาเนินงานในปัจจุบันเพื่อนำาไปสู่ความเป็นรัฐบาลอัจฉริยะใน

อนาคต	โดยตัวอย่างของกรณีศึกษา	สรุปได้ดังต่อไปนี้

7.1 การเพิ่มศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเมืองรอง

	 GBDi	ดำาเนินงานร่วมกับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	และกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬาในการวิเคราะห์และนำาเสนอสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวแต่ละ 

กลุ่ม	โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มความพึงพอใจและกระตุ้นนักท่องเที่ยว	รวมถึงช่วยกระจาย 

นักท่องเที่ยวสู่เมืองรอง	(Emerging	Destinations)	ผ่านระบบแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยว

อัตโนมัติ	 ใช้ข้อมูลของนักท่องเท่ียว	 (Demand	Side)	 ได้แก่	ข้อมูลภาพรวมลักษณะ 

และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว	ร่วมกับข้อมูลของผู ้ให้บริการ	 (Supply	Side)	 ได้แก	่ 

ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว	กิจกรรมการท่องเที่ยว	ฯลฯ	เพื่อนำามาวิเคราะห์และสร้างโมเดลทาง

คณติศาสตร์ทีส่ามารถให้คำาแนะนำาสถานทีท่่องเทีย่วอตัโนมตั	ิรวมทัง้สามารถนำามาสนบัสนนุ 

บทที่	7
การเป็นรัฐบาลเปิดและอัจฉริยะ

Smart and Open Government
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การท่องเที่ยวในมิติต่าง	ๆ 	ได้ด้วย	เช่น	การจัดทำาแคมเปญโฆษณาแหล่งท่องเที่ยวในเมืองรอง

ทีม่ปีระสทิธผิล	การนำาเสนอแหล่งท่องเท่ียวเมอืงรองให้แก่นกัท่องเทีย่ว	เป็นต้น	ทัง้นีเ้ป้าหมาย

หลักของโจทย์นี้ในเบื้องต้นเป็นกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 ระบบแนะนำาสถานท่ีท่องเที่ยวอัตโนมัตินี้	ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก	3	ขั้นตอน	 

ได้แก่	1)	ขั้นตอนการให้ข้อมูล	ผ่านการตอบคำาถามของนักท่องเที่ยวแต่ละราย	2)	ขั้นตอน 

การประมวลผลโดยระบบปัญญาประดษิฐ์เพือ่คดัเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัลกัษณะ

เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว	และ	3)	ขั้นตอนนำาเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกแนะนำา

ให้นักท่องเที่ยวได้เลือกพิจารณา	ดังแสดงในภาพที่	7.1	

	 ระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีกล่าวข้ันตอนท่ี	2	มีองค์ประกอบหลักพัฒนาจากโมเดลทาง

คณิตศาสตร์	มี	3	องค์ประกอบ	ดังแสดงในภาพที่	7.2

	 องค์ประกอบแรก	คือ	โมเดลการจัดกลุ่มนักท่องเที่ยว	 (Market	Segmentation)	

เป็นการพิจารณาข้อมูลจากหลายมิติ	 เช่น	กลุ่มหนึ่งอาจมีพฤติกรรมท่องเที่ยวในจังหวัด 

ข้างเคียงกัน	กลุ่มหนึ่งเน้นการใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยวที่หรูหรา	ในขณะที่อีกกลุ่มหน่ึงมี

พฤติกรรมชอบท่องเที่ยวเชิงผจญภัยในราคาประหยัด	เป็นต้น	โดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์

จดักลุม่	(Clustering	Analysis)	เพือ่จดัจำาแนกประเภทของนกัท่องเทีย่ว	จากข้อมลูผลสำารวจ

นักท่องเที่ยวต่างชาติ	120,000	คนในช่วง	พ.ศ.2557-2560	สำารวจโดยการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทยใน	4	มิติ	 ได้แก่	 เชิงลักษณะประชากร	 (Demographic)	 เชิงภูมิศาสตร์	 

(Geographic)	เชิงลักษณะจิตวิทยา	(Psychographic)	และเชิงพฤติกรรม	(Behavioral)
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ภาพที่	7.1	ภาพรวมของระบบการแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยว

แบบอัตโนมัติในมุมมองของผู้ใช้งาน
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ภาพที่	7.2	องค์ประกอบในการสร้างระบบการแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยวอัตโนมัติ

	 องค์ประกอบที่สอง	คือ	โมเดลแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยว	(Recommender	System)	

พจิารณาจากข้อมลูของนักท่องเท่ียวรายใหม่	เพือ่เลอืกกลุม่ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบันกัท่องเทีย่ว

รายนี้มากที่สุด	และใช้กลุ ่มนักท่องเท่ียวนี้สำาหรับค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวที่เหมาะสม	 

โดยอ้างองิกับข้อมลูจาก	TripAdvisor	ซึง่เป็นแหล่งรวมข้อมลูการให้คะแนนสถานทีท่่องเทีย่ว

ขนาดใหญ่และรวบรวมความเหน็จากนกัท่องเทีย่วจำานวนหลายล้านคนทัว่โลก	ข้อมลูคะแนน

ดงักล่าวจะช่วยให้ระบบปัญญาประดษิฐ์สามารถแนะนำาสถานทีท่่องเทีย่วทีม่แีนวโน้มจะสร้าง

ความพงึพอใจให้กับนกัท่องเท่ียวรายดงักล่าวมากทีสุ่ด	โดยอ้างองิกบัลักษณะกลุ่มนกัท่องเท่ียว

ที่ได้รับการจำาแนกจากองค์ประกอบแรกที่ตรงกับลักษณะของนักท่องเที่ยวรายนั้น	ๆ
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	 องค์ประกอบสุดท้าย	คือ	โมเดลแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน	(Similarity	

Analysis)	เพื่อแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยวที่ยังไม่แพร่หลายหรือยังไม่เป็นที่รู้จักมากนักในหมู ่

นักท่องเที่ยว	การนิยามความคล้ายคลึงในที่นี้อาจมีความเป็นไปได้ในหลายมิติ	 เช่น 

อยู่ในจังหวัดข้างเคียง	มีขนาดใกล้เคียงกัน	 เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทเดียวกัน	ฯลฯ	 

องค์ประกอบนี้จะช่วยเสริมข้อมูลองค์ประกอบที่สองให้สามารถแนะนำาสถานที่ท่องเท่ียว 

ในเมืองรอง	 (ซึ่งได้จากการสำารวจข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมกว่า	8,000	รายการ 

โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา)	เพิ่มเติมนอกเหนือจากแหล่งท่องเที่ยวหลักเดิม

	 ระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยวนี้	อาจมีการปรับปรุงข้อมูลที่ใช้

เพือ่สร้างระบบให้มปีระสทิธภิาพตามความเหมาะสม	โดยตวัอย่างข้อมลูทีม่าใช้ในการวิเคราะห์

ร่วม	ได้แก่	ข้อมูลโรงแรมที่จดทะเบียนจากกระทรวงมหาดไทย	ข้อมูลโรงแรมจากการสำารวจ

จากสำานักงานสถิติแห่งชาติ	ข้อมูลการเข้าออกประเทศของนักท่องเท่ียวจากสำานักงานตรวจ

คนเข้าเมือง	ข้อมูลการเข้าพักโรงแรมของนักท่องเที่ยวจากกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา	

เป็นต้น

	 ระบบแนะนำาสถานท่ีท่องเท่ียวอัตโนมัตินี้	สามารถเปิดให้บริการข้อมูลสู่ภาคเอกชน	

ได้	โดยใช้เสรมิกบัระบบหรอืแอปพลเิคชนัทีเ่อกชนมอียูก่่อนแล้ว	เช่น	แอปพลเิคชนั “ทกัทาย” 

ที่เปิดโอกาสให้ผู ้คนจากทั่วโลกสามารถเข้ามาค้นหาและวางแผนการเข้ามาเที่ยวใน

ประเทศไทยได้สะดวกมากยิ่งข้ึน	โดยระบบสามารถช่วยเพิ่มพูนความพึงพอใจและกระตุ้น 

นักท่องเท่ียวให้สนใจได้	 ในขณะเดียวกันยังช่วยกระจายนักท่องเที่ยวไปยังเมืองรอง	และ 

แหล่งท่องเที่ยวใหม่	ๆ	ได้อีกด้วย

Use	Cases	in	Tourism	[ตอนที่	3]	-		ระบบแนะนำาสถานที่ท่องเที่ยว
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7.2 การวิเคราะห์ส่ือสังคมออนไลน์และพัฒนาเครื่องมือเพื่อรวบรวมข้อมูลสำารวจ 

ความคิดเห็นของภาครัฐ : กรณีศึกษาเน็ตประชารัฐ

	 สืบเนื่องจากที่สำานักงานสถิติแห่งชาติ	ภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ 

สังคม	 ได้เริ่มศึกษาวิธีการ	 เครื่องมือ	หรือแพลตฟอร์มสำาหรับสำารวจความคิดเห็นและ 

ความพึงพอใจต่อนโยบายต่าง	ๆ	ของรัฐบาล	แทนรูปแบบการสำารวจเดิมที่ต้องอาศัย 

การลงพืน้ทีพ่บประชาชนกลุม่ตวัอย่างโดยตรง	ซึง่จำาเป็นต้องใช้กำาลงัคน	เวลา	และงบประมาณ

ค่อนข้างสูง	ในการนี้	GBDi	จึงได้มีส่วนร่วมศึกษาและสร้าง/เลือกใช้เครื่องมือสำาหรับสำารวจ

ข้อมูลความคิดเห็นผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและพัฒนากระบวนการสำารวจความพึงพอใจ

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	

	 GBDi	ได้พฒันาแพลตฟอร์มเพือ่สำารวจความคดิเหน็และความพึงพอใจของประชาชน

ต่อโครงการเน็ตประชารัฐภายใต้การดูแลของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม	 

โดยเลือกใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วบนโลกดิจิทัล	ได้แก่	ข้อมูลความพึงพอใจหรือความคิดเห็นใน 

รูปแบบภาษาเขียนที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์	และข้อมูลการใช้งานเน็ตประชารัฐจาก 

เครื่องแม่ข่าย	 (Server	Log)	ผู ้ให้บริการเน็ตประชารัฐ	ร่วมกับการสำารวจข้อมูลผ่าน

แบบสอบถามออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีการตลาดแบบดิจิทัลในการคัดเลือกกลุ่มสำารวจ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนแม่นยำาในประเด็นที่ไม่ได้ถูกพูดถึงในสื่อสังคมออนไลน์	โดยม ี

กรอบกระบวนการและขอบเขตของแหล่งข้อมูลดังแสดงในภาพที่	7.3

ภาพที่	7.3	โครงสร้างแพลตฟอร์มสำาหรับการสำารวจความคิดเห็นของประชาชนแบบดิจิทัล
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	 จากการศึกษาลักษณะของแบบสอบถามสำาหรับการเดินสำารวจเดิมพบว่า

แบบสอบถามดังกล่าวถูกออกแบบข้ึนเพื่อหาคำาตอบใน	5	ประเด็น	ได้แก่	1)	ข้อมูลลักษณะ

ทางประชากรของผู้ใช้งานเน็ตประชารัฐ	2)	ประสิทธิภาพการใช้งานและปัญหาที่พบใน 

การใช้งาน	3)	วัตถุประสงค์การใช้เน็ตประชารัฐของประชาชน	4)	บริการอื่น	ๆ	ที่ประชาชน

อยากให้มีผ่านทางเน็ตประชารัฐ	เช่น	การฝึกอบรมเกี่ยวกับใช้เน็ตสำาหรับการค้าขาย	และ	 

5)	ค่าบริการที่เหมาะสมสำาหรับการต่อเน็ตประชารัฐเข้าบ้านโดยตรง	

	 การใช้ข้อมูลจากแหล่งที่มีอยู ่แล้วในโลกดิจิทัลมีศักยภาพเพียงพอที่จะสามารถ 

นำามาใช้ตอบคำาถามในบางประเดน็ทีก่ล่าวมา	ดังนี	้1)	เชือ่มโยงข้อมลูเลขประจำาตวัประชาชน

ที่ใช้ลงทะเบียนใช้งานเน็ตประชารัฐเข้ากับระบบสารสนเทศของสำานักงานทะเบียนราษฎร์	 

กรมการปกครอง	เพื่อให้ทราบข้อมูลลักษณะทางประชากรของผู้ใช้	2)	และ	3)	ประมวลผล

ข้อมูลจากบันทึกการใช้งานจากเครื่องแม่ข่ายผู้ให้บริการและข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน ์

ในแง่ของความเห็นและความพึงพอใจอันประกอบด้วยความเห็นทางด้าน	ความเร็ว	 

ความเสถียร	วัตถุประสงค์การใช้งาน	และความเหมาะสมของจุดติดตั้ง	Wi-Fi	ฟรี	ซึ่งใน 

งานศึกษาช้ินน้ีได้ใช้โปรแกรม	Web	Crawler	 เก็บข้อมูล	2	ปีย้อนหลังจากเว็บไซต์และ 

สื่อสังคมออนไลน์ทั้งสิ้น	74	แห่ง	แล้วนำามาแสดงผลในรูปแบบของ	Dashboard	ที่สามารถ

อัพเดตได้โดยอัตโนมัติดังตัวอย่างที่แสดงในภาพที่	7.4	

ภาพที่	7.4	ตัวอย่าง	Dashboard	และ	ไฟล์บันทึกการใช้งาน

ภาพ	Dashboard	สรุปการวิเคราะห์อารมณ์/ความรู้สึก	

(Sentimental	Analysis)	ของข้อความจากภาษาที่เขียน

ภาพตัวอย่าง

บันทึกการใช้งานจากเครื่องแม่ข่ายผู้ให้บริการ
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	 ทั้งนี้ในส่วนของข้อมูลบันทึกการใช้งานจากเคร่ืองแม่ข่าย	ภาพที่	7.4	บ่งบอกถึง

ประเภทของกิจกรรมและวัตถุประสงค์การใช้งานได้อย่างชัดเจน	โดยข้อมูลที่บันทึกนี้เป็น 

ข้อมูลที่เกิดจากการใช้งานจริง	และถูกจัดกลุ่มวิเคราะห์การใช้งานได้ในหลากหลายมิติ	เช่น	

ช่วงเวลาที่เข้าใช้	หรือพื้นที่ที่เข้าใช้งาน	เป็นต้น

	 อย่างไรก็ดีในประเด็นเรื่องบริการอ่ืน	ๆ	ที่ประชาชนอยากให้มี	และค่าบริการที ่

เหมาะสม	นั้นเป็นส่วนท่ีไม่สามารถพบคำาตอบได้จากทั้งในส่ือสังคมออนไลน์และบันทึก 

การใช้งานจากระบบแม่ข่าย	การตอบคำาถามในประเด็นเหล่านีจึ้งยงัจำาเป็นต้องอาศยัการเกบ็

ข้อมูลในรูปแบบของแบบสอบถาม	ซึ่งอาจทำาได้ในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์	 

โดยสามารถออกแบบให้มีแบบสอบถามสั้น	ๆ	สำาหรับผู้ใช้ก่อนการเข้าใช้งานในทุกครั้งที่มี 

การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านเน็ตประชารัฐ	การศึกษานี้ได้ออกแบบให้มีการสุ่มข้อคำาถาม	 

4-5	คำาถามจาก	20	คำาถามท่ีต้องการทราบข้อมลู	และใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เข้ามาช่วย

คัดเลือกคำาถามที่เหมาะสมกับผู้ตอบ

	 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลท่ีได้จากแพลตฟอร์มที่ออกแบบขึ้นนี้	คณะทำางาน

ได้นำาผลทีไ่ด้จากการเกบ็ข้อมลูผ่านแพลตฟอร์มดังกล่าวมาเปรยีบเทียบกบัผลทีไ่ด้จากผลของ

แบบสำารวจข้อมูลเดิม	พบว่าข้อมูลที่ได้จากแพลตฟอร์มและจากแบบสอบถามเดิมนั้น 

มีแนวโน้ม	(Correlation)	ไปในทิศทางเดียวกัน

	 เพือ่ขยายผลให้ต้นแบบเบ้ืองต้นสำาหรบัแพลตฟอร์มสามารถใช้เกบ็ข้อมูลในหวัข้ออืน่

ได้	คณะทำางานจงึออกแบบแพลตฟอร์มดงักล่าวให้สามารถเช่ือมโยงข้อมลูจาก	4	แหล่ง	ได้แก่	

ข้อมูลลักษณะของประชากรจากกรมการปกครอง	สื่อสังคมออนไลน์	บันทึกการใช้งานจาก

เครื่องแม่ข่าย	และแบบสอบถามออนไลน์	โดยแสดงผลรวมในรูปแบบ	Dashboard	นอกจาก

นี้ยังสามารถสร้างแบบสอบถามออนไลน์ใหม่บนแพลตฟอร์มนี้ได้โดยตรงอีกด้วย
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7.3 การวิเคราะห์กระบวนงานภาครัฐเพื่อนำาไปสู่การพัฒนาศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ  

(One-Stop Service Government Services Analysis)

	 เพ่ือพัฒนาบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและสะดวกสำาหรับประชาชนและ 

ภาคธุรกิจ	หน่วยงานภาครัฐจำาเป็นที่จะต้องการพัฒนากระบวนงานและบริการสาธารณะ 

ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์รวมท้ังเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน 

ไม่จำาเป็นต้องใช้สำาเนาเอกสารจากหน่วยงานหนึง่เพ่ือจะเข้าไปรบับรกิารในอกีหน่วยงานหนึง่	

ทั้งน้ีสำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ	(ก.พ.ร.)	จึงได้มีนโยบายส่งเสริมให้เกิด 

การพฒันาศูนย์บรกิารเบ็ดเสรจ็	(One-Stop	Service:	OSS)	สำาหรับแต่ละกระบวนงาน	อย่างไร

ก็ดี	ด้วยข้อจำากัดทางทรัพยากรทั้งในด้านบุคลากรและด้านจำานวนบริการหรือกระบวนงาน

ภาครัฐที่มากกว่า	4,000	บริการ	จึงเป็นเรื่องยากที่จะพัฒนาระบบกลางศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ

สำาหรับแต่ละกระบวนงานท้ังหมด	ด้วยเหตุนี้	GBDi	จึงศึกษาความจำาเป็นเร่งด่วนรวมถึง 

ความพร้อมของแต่ละกระบวนงานเพือ่จดัลำาดบัความสำาคญัและความเป็นไปได้สำาหรบัตดัสนิ

ใจคัดเลือกกระบวนงานที่สามารถพัฒนาเป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จเป็นลำาดับต้น	ๆ

	 งานศึกษาช้ินน้ีได้รับความร่วมมือด้านข้อมูลกระบวนงานของภาครัฐในด้านต่าง	ๆ	

เช่น	สถิติการใช้งาน	ระยะเวลาการดำาเนินงานของกระบวนงาน	 เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ 

กระบวนงาน	หน่วยงานที่ให้บริการกระบวนงาน	จากผลสำารวจของ	สพร.	ซึ่งคณะทำางานได้

ดำาเนินการรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและจัดการข้อมูลเพื่อนำาเสนอใน 

รูปแบบของ	Dashboard	ดังแสดงในภาพที่	7.5	 โดยหน้าจอแสดงข้อมูลเพื่อประกอบ 

การตัดสินใจดังกล่าว	จะแบ่งออกเป็น	4	ส่วน	ได้แก่

	 1.	กระบวนงานภายใต้ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน	สำาหรับให้ผู ้ใช้งาน 

ค้นหาข้อมูลกระบวนงานของแต่ละหน่วยงาน	เช่น	จำานวนกระบวนงาน	รายการเอกสาร	 

หน่วยงานเจ้าของเอกสารที่เกี่ยวข้องสำาหรับบริการหรือกระบวนงานนั้น	ๆ	เป็นต้น

	 2.	สถิติการใช้งานของเอกสารต่าง	ๆ	เช่น	บัตรประชาชน	ทะเบียนบ้าน	โฉนดที่ดิน	

เป็นต้น	ซึ่งแสดงผลให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นได้ว่าเอกสารชิ้นที่สนใจนั้นเกี่ยวข้องอยู่กับใน

กระบวนงานและหน่วยงานใด	รวมถงึสถานะความเป็นดิจทิลัและความพร้อมในการเชือ่มโยง

ของเอกสารชิ้นนั้น	ๆ

	 3.	จำานวนเอกสารที่แต่ละหน่วยงานเป็นเจ้าของ	สำาหรับใช้วางแผนเตรียมการติดต่อ

ขอความร่วมมือเพื่อเชื่อมโยงข้อมูล
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ภาพที่	7.5	ตัวอย่าง	Dashboard	แสดงภาพรวมผลการวิเคราะห์ความสำาคัญ

ของกระบวนงานตามมิติผลกระทบ	(Impact)	และ	มิติความพร้อม	(Readiness)

	 4.	ลำาดับความสำาคัญการพัฒนากระบวนงานบนศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ	ดังภาพที่	7.5	

แสดงผลการวิเคราะห์ความสำาคัญของแต่ละกระบวนงานในสองมิติ	 ได้แก่	มิติผลกระทบ	

(Impact)	ซึ่งคำานวณจากระยะเวลาที่ใช้ดำาเนินกระบวนงาน	ปริมาณธุรกรรมเฉล่ียต่อเดือน	

จำานวนขั้นตอน	และระดับความสำาคัญ	โดยให้นำ้าหนักของแต่ละปัจจัยแตกต่างกันออกไปขึ้น

กับประเภทของหน่วยงานหลักที่ดูแลกระบวนงานนั้น	ๆ	(ตามประเภทกระทรวงในนโยบาย

ปฏิรูปประเทศไทย)	และมิติความพร้อม	 (Readiness)	 ซ่ึงคำานวณจากสัดส่วนปริมาณ 

เอกสารที่เกี่ยวข้องท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัล	และจำานวนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงาน	 

การพิจารณาในสองดา้นนี้จะช่วยใหผู้ม้ีอำานาจสามารถตัดสินใจได้ว่ากระบวนงานหรอืบริการ

ใดสมควรถูกนำาไปพัฒนาเป็นศูนย์บริการเบ็ดเสร็จก่อน

	 Dashboard	ในภาพที่	7.5	จะเป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือสำาหรับ	ก.พ.ร.	ใช้ประกอบ

การวิเคราะห์เพื่อดูประสิทธิภาพการให้บริการแก่ประชาชนและภาคธุรกิจของหน่วยงาน 

ภาครัฐ	รวมไปถึงการเลือกบริการเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการได้
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7.4 การพยากรณ์ปริมาณผลผลิตพืชเศรษฐกิจหลัก 5 ประเภทของประเทศไทย
	 เพื่อส่งเสริมการวางแผนเศรษฐกิจด้านการเกษตรของประเทศ	ความสามารถใน 

การคาดการณ์ปริมาณผลผลิตของพืชผลทางการเกษตรที่จะถูกป้อนเข้าสู่ตลาดในแต่ละปี 

เป็นสิ่งสำาคัญยิ่งต่อการวางแผนนโยบายเพื่อการบริหารจัดการคลังสินค้าการเกษตรให้มี

ประสทิธภิาพ	รวมถึงการวางนโยบายรณรงค์และให้ข้อมลูการปลกูพชืทีเ่หมาะสมแก่เกษตรกร	

ด้วยเหตุนี้	GBDi	ร่วมกับสำานักงานเศรษฐกิจการเกษตร	กระทรวงเกษตรและสหกรณ์จึงได ้

นำาข้อมูลปัจจัยทางการเกษตรต่าง	ๆ	ที่เก็บรวบรวมไว้โดยสำานักงานเศรษฐกิจการเกษตร	 

มาใช้พยากรณ์ปริมาณผลผลิตของพืชเศรษฐกิจหลักของไทย	5	ประเภท	ได้แก่	ข้าว	ยางพารา	

ปาล์ม	มันสำาปะหลงั	และอ้อย	ผ่านเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์	เพือ่พฒันาปรบัปรงุการพยากรณ์

ปริมาณผลผลิตพืชเศรษฐกิจให้มีความแม่นยำามากยิ่งขึ้น

	 ในกรณีศึกษาน้ี	GBDi	ได้พัฒนาโมเดลคณิตศาสตร์สำาหรับพยากรณ์ปริมาณพืชผล

ทางการเกษตรด้วยเทคนิค	Random	Forest	โดยใช้ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณพืชผล	 

7	อย่าง	ได้แก่	ช่วงเวลาเพาะปลูก	ภูมิภาคที่ปลูก	ปริมาณนำ้าฝน	ปริมาณนำ้าเขื่อน	อุณหภูมิ	

ความชื้นอากาศ	และสายพันธุ์ท่ีเพาะปลูก	 (เฉพาะในโมเดลสำาหรับข้าว)	ของแต่ละเดือน	 

ในความละเอียดระดับภูมิภาค	ซึ่งรวบรวมจากข้อมูลของกรมการข้าว	สำานักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร	ร่วมกับข้อมูลอุตุนิยมวิทยาจากเคร่ืองตรวจวัดที่เผยแพร่ต่อสาธารณะ	โดยนำามา

เปรยีบเทียบกบัข้อมลูผลผลติทางการเกษตรจากโครงการการพฒันาฐานข้อมลูเกษตรกรกลาง	

(Farmer	One)	โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	ดังแสดงในภาพที่	7.6	ซึ่งสามารถพยากรณ์

ปริมาณผลผลิตของพืชเศรษฐกิจหลัก	5	ประเภทในแต่ละเดือนได้ดังแสดงในภาพที่	7.7	 

เครือ่งมอืดงักล่าวสามารถใช้เปน็ส่วนหนึง่ในการวเิคราะหเ์พือ่วางนโยบายส่งเสริมการเกษตร

ต่อไป

Use	Cases	in	Agriculture		[ตอนที่	1]	-	การทำานายปริมาณ
ผลผลิตทางการเกษตร
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ภาพที่	7.6	ผลผลิตพืชเศรษฐกิจหลัก	5	ประเภทของประเทศไทย	จำาแนกรายปี	รายจังหวัด

ภาพที่	7.7	แนวโน้มผลผลิตพืชเศรษฐกิจหลัก	5	ประเภทของประเทศไทย
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7.5 การเตรียมความพร้อมสำาหรับการบริหารจัดการทรัพยากรทางด้านสาธารณสุข 
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC)
	 จากนโยบายส่งเสริมอุตสาหกรรมในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก	(EEC)	 เพื่อ 

ยกระดบัพืน้ทีเ่ศรษฐกจิใน	3	จงัหวดั	ได้แก่	ระยอง	ชลบุร	ีและฉะเชงิเทรา	ให้เป็นเขตเศรษฐกิจ

ช้ันนำาของเอเชยี	ซึง่จะส่งผลต่อการเพ่ิมขึน้ของจำานวนแรงงานในพืน้ทีโ่ดยรอบอย่างหลกีเลีย่ง

ไม่ได้	การวิเคราะห์ข้อมูลโรงงานอุตสาหกรรมร่วมกับข้อมูลด้านสาธารณสุขจึงเป็นสิ่งจำาเป็น

เพื่อเตรียมความพร้อมด้านสาธารณสุขให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่	 

และพร้อมรับมือกับสภาวะสุขอนามัยท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจ	

ด้วยเหตุนี้	GBDi	จึงได้เข้าร่วมประชุมกับคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวัน

ออกด้านสาธารณะสุขโดยมี	ศาสตราจารย์คลินิกเกียรติคุณ	นพ.ปิยะสกล	สกลสัตยาทร	 

อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเป็นประธานในที่ประชุม	และร่วมงานกับสำานักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพื่อรวบรวมข้อมูลจาก	สำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ	

สำานกังานสถติิแห่งชาติ	กรมอตุนุยิมวิทยา	กรมควบคมุมลพษิ	และสำานกังานพฒันาเทคโนโลยี

อวกาศและภูมิสารสนเทศ	 เพื่อศึกษาและพัฒนาเครื่องมือสำาหรับการความพร้อมทาง 

ด้านสาธารณสุขในเขต	EEC

	 การศึกษานี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลและแสดงผลในรูปแบบของ	Dashboard	สำาหรับ

ประกอบการวิเคราะห์เพื่อศึกษาการกระจายตัวของโรงพยาบาล	ร่วมกับโรงงานและจำานวน

ครวัเรอืนในเขตพฒันาพเิศษตะวนัออกท้ัง	3	จงัหวดัดงักล่าว	ดงัภาพที	่7.8	ซึง่จะช่วยให้สามารถ

ประเมินความสอดคล้องของจำานวนประชากรและความสามารถในการรองรับผู้รับการรักษา

พยาบาลของโรงพยาบาลในแต่ละพ้ืนที่	อันจะนำาไปสู่การยกระดับการบริการสาธารณสุข 

ในพ้ืนที่	 เช่น	ลดความแออัดของจำานวนผู้รับการรักษาพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล	จัดการ

เวลารอรักษาสำาหรับผู้รับการรักษาพยาบาลที่ถูกส่งต่อ/นัดหมาย/ฉุกเฉินให้เหมาะสม	และ

เพิม่คุณภาพบริการสขุภาพปฐมภมู	ิผ่านการจดัสรรทรพัยากรด้านบรกิารสขุภาพให้เหมาะสม

ตามความต้องการ
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ภาพที่	7.8	ภาพรวมการกระจายตัวของโรงพยาบาลและโรงงานในเขต	EEC

	 จากข้อมูลการให้บริการของแต่ละโรงพยาบาลในเขต	EEC	ช่วงปี	พ.ศ.	2559-2561	

พบว่าการเข้ารบับรกิารหลกัของประชาชนคอืการคลอดบตุร	ซึง่สามารถสงัเกตได้จากปรมิาณ

ผู้ใช้บริการในช่วงอายุ	0-1	ปีที่มีจำานวนมากเป็นพิเศษดังแสดงให้เห็นในภาพท่ี	7.9	ลำาดับ 

ถัดมา	คือ	โรคเก่ียวกับทางเดินอาหาร	และตามด้วยโรคทางเดินหายใจ	การนำาเสนอข้อมูล 

ในรูปแบบของ	Dashboard	เช่นนี้จะช่วยให้สามารถตรวจสอบรายละเอียดอายุของผู้รับการ

รักษาพยาบาล	โรงพยาบาลที่ผู้รับการรักษาพยาบาลนิยมเข้าทำาการรักษา	จำานวนคืนเฉลี่ย

สำาหรับการเข้าพัก	จำานวนเงินที่ใช้ในการรักษา	และจำานวนครั้งในการเข้ารับบริการสำาหรับ

แต่ละกลุ่มโรคได้	ดังแสดงให้เห็นในภาพที่	7.10
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ภาพที่	7.9	ภาพรวมด้านสาธารณสุข	(โรงพยาบาล)	ในเขต	EEC

ภาพที่	7.10	ภาพรวมด้านสาธารณสุข	(โรค)	ในเขต	EEC
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7.6 การวิเคราะห์ข้อมูล จำานวน และประเภทครอบครัวในประเทศ
	 สืบเนื่องจากสภาพการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างครอบครัว	และสัมพันธภาพของ

ครอบครัวในปัจจุบัน	กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว	กระทรวงพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ได้ดำาเนินการทบทวนนิยามและประเภทครอบครัว10	 เพ่ือปรับปรุง 

ความรูค้วามเข้าใจในด้านรปูแบบและโครงสร้าง	รวมถงึลกัษณะพเิศษของครอบครวัในปัจจบุนั	

อันเป็นจุดเร่ิมต้นที่สำาคัญของการดำาเนินงานโครงการคลังข้อมูลสารสนเทศด้านครอบครัว	

(Family	Big	Data)	โดยมีเป้าหมายที่จะวิเคราะห์จำานวนครอบครัวแต่ละประเภทเป็นลำาดับ

ถัดไป

	 เพ่ือต่อยอดการดำาเนินงานให้สามารถเข้าถึงเป้าหมายการพัฒนาความมั่นคงของ

ครอบครวั	การมองเหน็ภาพรวมของการกระจายตัวของครอบครวัในแต่ละประเภทตามนยิาม

ใหม่จงึเป็นสิง่จำาเป็นเพือ่ช่วยให้ผูท้ีม่อีำานาจตดัสนิใจสามารถตดัสินใจวางนโยบายทีเ่หมาะสม	

ด้วยเหตุนี้	GBDi	จึงได้จัดทำา	Dashboard	แสดงผลข้อมูลจำานวนครอบครัวตามประเภทของ

ครอบครัวที่สอดคล้องกับความสนใจตามนิยามของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว	 

โดยใช้ข้อมูลผลสำารวจภาวะการทำางานของประชากรไตรมาสที่	3	 (กรกฎาคม-กันยายน)	 

โดยสำานักงานสถิติแห่งชาติ	ซึ่งแม้จะขาดข้อมูลสำาหรับบางประเภทครอบครัวที่เป็นที่สนใจ 

ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว	 ได้แก่	ครอบครัวผู้สูงอายุอยู่ด้วยกันตามลำาพัง	 

และครอบครัวคู่รักเพศเดียวกัน	แต่ก็มีอีกหลายประเภทครอบครัวที่สามารถใช้เทียบเคียงกับ

ประเภทครอบครัวตามนิยามของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวได้

	 งานศกึษานีไ้ด้นำาเสนอข้อมลูจำานวนครอบครวัในรายจังหวดัของประเทศไทยย้อนหลงั	

5	ปี	(พ.ศ.2557-2561)	สำาหรับครอบครัวประเภทต่าง	ๆ 	อ้างอิงตามนิยามของสำานักงานสถิติ

แห่งชาติ	 โดยจากข้อมูลของสำานักงานสถิติแห่งชาติสามารถแบ่งการนำาเสนอออกเป็น 

3		ส่วน	ได้แก่	

	 1)	จำานวนครอบครัวสุทธิ	ดังภาพที่	7.11	สำาหรับใช้เปรียบเทียบจำานวนครอบครัว

แต่ละประเภทในแต่ละจังหวัด

10	กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว,	การทบทวนนิยามและประเภทครอบครัว
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ภาพที่	7.11	Dashboard	แสดงข้อมูลจำานวนครอบครัวรายจังหวัด

ภาพที่	7.12	Dashboard	แสดงร้อยละของจำานวนครอบครัวรายจังหวัด

ในภาพเลือกให้แสดงผลเฉพาะข้อมูลครอบครัวพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยว	

ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ	

	 2)	ร้อยละของจำานวนครอบครัว	ดังภาพที่	7.12	สำาหรับใช้เปรียบเทียบสัดส่วนของ

ครอบครัวประเภทต่าง	ๆ	ในแต่ละจังหวัด	
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ภาพที่	7.13	Dashboard	แสดง	(ซ้าย)	ข้อมูลจำานวนครอบครัวรายปี	และ

(ขวา)	ข้อมูลจำานวนครอบครัวเทียบกับข้อมูลจำานวนบ้านที่จดทะเบียน

	 3)	การเปล่ียนแปลงของจำานวนครอบครัวประเภทต่าง	ๆ	ในปี	พ.ศ.2557-2561	 

ดังแสดงในภาพที่	7.13	ซ้าย

	 นอกจากนีเ้มือ่นำาข้อมลูจากสำานกังานสถติิแห่งชาติ	มาประกอบกบัข้อมลูจำานวนบ้าน

ที่จดทะเบียน	ซึ่งเป็นข้อมูลสาธารณะภายใต้การดูแลของสำานักงานบริหารการทะเบียน	 

กรมการปกครอง	กระทรวงมหาดไทย	ทำาให้สามารถสร้างมิติการเปรียบเทียบลักษณะ 

ข้อมูลจากสองแหล่งซึ่งมีความแตกต่างในจุดประสงค์และวิธีการเก็บรวบรวม	ดังแสดงใน 

ภาพที่	7.13	ขวา	แสดงการเปรียบเทียบข้อมูลจากสองส่วน	คือ	จำานวนครอบครัว	และ 

จำานวนบ้านที่จดทะเบียน	ซึ่งความแตกต่างของสองจำานวนข้างต้นอาจสะท้อนถึงการมีบ้าน

สำารองนอกเหนอืจากบ้านหลกัของครอบครวัหนึง่	ๆ 	หรอืการอาศัยร่วมบ้านกนัของครอบครวั

มากกว่าหนึ่งครอบครัว	เป็นต้น
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7.7 การสกัดหัวข้องานเขียนเชิงวิชาการเพื่อศึกษาแนวโน้มหัวข้องานวิจัยไทย

	 ด้วยภาระหน้าที่ในการให้ทุนวิจัยและนวัตกรรม	การจัดทำาฐานข้อมูลและดัชน ี

ด้านวิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรมของประเทศ	รวมถึงทำาการริเริ่มขับเคลื่อนและประสาน

การดำาเนินงานโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่สำาคัญของประเทศ	สำานักงานการวิจัยแห่งชาต	ิ

(วช.)	จึงได้มีความพยายามในการจำาแนกหมวดหมู่ประเภทงานวิจัยในฐานข้อมูล	วิเคราะห์

สดัส่วน	และกลุม่หวัข้อเรือ่งงานวิจยัในประเทศในช่วงเวลาท่ีผ่านมา	ซึง่เป็นสิง่สำาคญัทีจ่ะช่วย

ให้ทราบถึงแนวโน้มของงานวิจัยที่เป็นมาในอดีตจนถึงปัจจุบัน	สำาหรับใช้วางแผนการให้ทุน

การวิจัยในปีถัดไป	โดยผ่านการกระตุ้นให้เกิดการวิจัยในด้านท่ีสำาคัญหรือขาดแคลนของ

ประเทศและเพิ่มความกวดขันในการพิจารณางานวิจัยในสาขาที่ได้รับความนิยม

	 ด้วยธรรมชาติของงานวิชาการซึ่งเกิดการศึกษาในศาสตร์ใหม่ที่หลากหลายอยู่ตลอด

เวลา	การจัดจำาแนกประเภทงานวิจัยให้เหมาะสมนั้น	นอกจากจำาเป็นต้องอาศัยผู้มีความรู ้

ความเข้าใจในศาสตร์หลากหลายแขนงแล้วยังจำาเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงความรู้ให้ 

ทันสมัยอยู่เสมอ	ข้อจำากัดนี้อาจถูกแก้ไขได้ด้วยการจัดจำาแนกประเภท	ผ่านการสกัดหัวข้อ

สำาหรบัแต่ละงานวจิยัโดยอตัโนมตัด้ิวยการใช้ประมวลผลภาษาธรรมชาต	ิ(Natural	Language	

Processing:	NLP)	กับข้อมูลบทคัดย่อของแต่ละงานวิจัย	ซึ่งปัจจุบัน	GBDi	ร่วมมือกับ	วช.	 

ในการออกแบบเพ่ือปรบัวธิกีารเกบ็บทคดัย่อของโครงการวจิยัและงานวจิยัในประเทศไทยให้

มีความครบถ้วนสมบูรณ์	สามารถใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์	 (AI)	วิเคราะห์เนื้อหาพื้นฐานได	้ 

โดยมีการกำาหนดรูปแบบของไฟล์และรูปแบบของเนื้อหาอย่างชัดเจนเพื่อความสะดวกใน 

การประมวลผล

ภาพที่	7.14	ขั้นตอนกระบวนการวิเคราะห์หัวข้องานวิจัยจากบทคัดย่อภาษาอังกฤษ
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	 ทัง้นี	้ระบบนำาร่องสำาหรบัการวเิคราะห์จัดกลุม่หวัเรือ่งวจิยัและสรปุแนวโน้มงานวจัิย

ในหัวข้อต่าง	ๆ	ได้ถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นในช่วงปีที่ผ่านมา	โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์

บทคัดย่อภาษาอังกฤษท่ีถูกได้รับการเก็บรวบรวมไว้ในระบบภายในของสำานักงานการวิจัย 

แห่งชาติ	ภาพที่	7.14	แสดงขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลบทคัดย่อดังกล่าว	ซึ่งต้อง

ผ่านกระบวนการจัดเตรียมข้อมูลบทคัดย่อเพื่อให้ได้ข้อมูลข้อความภาษาอังกฤษ	ก่อนจะนำา

ข้อความที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยโมเดลทางคณิตศาสตร์และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

ซึ่งเป็นระบบ	AI	ประเภทหนึ่ง	เพื่อสกัดหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับบทคัดย่อนั้น	ๆ	และนำาผลลัพธ์ที่

ได้จากการประมวลผลมานำาเสนอบน	Dashboard	ดังภาพที่	7.15	เพื่อแสดงให้เห็นภาพรวม

แนวโน้มหัวข้องานวิจัยในอดีตที่ผ่านมา

ภาพที่	7.15	Dashboard	ผลลัพธ์การสกัดหัวข้องานวิจัยจากบทคัดย่อภาษาอังกฤษ	

แสดงแนวโน้มและปริมาณงานวิจัยในหัวข้อต่าง	ๆ
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7.8 ระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลสุขภาพ

	 เพือ่อำานวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึงประวตักิารรกัษาพยาบาลของตน

ได้อย่างรวดเรว็	กระทรวงสาธารณสขุร่วมกบักระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมจึงได้ร่วม

มือกันพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลขนาดใหญ่ด้านสาธารณสุข	และมอบหมายให้บริษัท	กสท	

โทรคมนาคม	จำากดั	(มหาชน)	ร่วมกบั	GBDi	ดำาเนนิการศึกษา	ออกแบบ	พฒันา	และให้บรกิาร

ระบบสารสนเทศเพือ่การแลกเปลีย่นข้อมลูสขุภาพส่วนบคุคลระหว่างโรงพยาบาล	โดยปัจจุบนั

ได้รับความสนับสนุนจากภาคีด้านสุขภาพทั้งจากโรงพยาบาลรัฐบาลภายใต้กระทรวง

สาธารณสุข	โรงพยาบาลโรงเรียนแพทย์	โรงพยาบาลตำารวจ	และโรงพยาบาลเอกชน	จำานวน	

17	เครือโรงพยาบาลในเบื้องต้น

	 ข้อมูลผู้รับการรักษาพยาบาลและประวัติการรักษาเป็นข้อมูลสำาคัญเพื่อใช้ประกอบ

การวินิจฉัยโรคและให้การรักษา	การเชื่อมโยงข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคลระหว่างโรงพยาบาลที่

ผูร้บัการรกัษาพยาบาลเข้ารบัการรกัษาผ่านระบบดจิทัิลจะเพิม่ความสะดวกและย่นระยะเวลา

การใช้บริการด้านสุขภาพของผู้รับการรักษาพยาบาล	โดยเฉพาะในกรณีของผู้รับการรักษา

พยาบาลเข้ารับการรักษาฉุกเฉิน	ซึ่งการเข้าถึงประวัติผู้รับการรักษาพยาบาลอย่างสะดวก	

รวดเร็ว	และแม่นยำา	มีผลสำาคัญที่จะช่วยให้ผู้รับการรักษาพยาบาลได้รับการรักษาที่ถูกต้อง

	 โครงการนี้มีการวางกรอบการสร้างกลไกเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลผู้รับการรักษาพยาบาล

ผ่านเลขประจำาตัวประชาชน	13	หลัก	โดยประชาชนจะสามารถใช้บัตรประชาชนเพ่ือยืนยัน

คำาขอข้อมูลประวัติการรักษาของตนเองจากโรงพยาบาลที่เข้าร่วมในภาคีสุขภาพภายใต้

โครงการนี้	โดยจะสร้างระบบนำาร่องด้านสุขภาพที่จะเป็นแพลตฟอร์มกลางที่สามารถรองรับ

ระบบนิเวศน์ในการเช่ือมโยงและจัดเก็บข้อมูล	พิสูจน์ตัวตน	มีความปลอดภัยในการรับ-ส่ง

ข้อมูล	รองรับความหลากหลายของชนิดและปริมาณของข้อมูล	ที่คาดว่าจะเติบโตอย่าง 

ก้าวกระโดด	ได้อย่างแม่นยำา	ครบถ้วน	ถูกต้อง	และเชื่อถือได้	จึงจัดเป็นโครงการบิ๊กดาต้าที่

มุ่งเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างองค์กรด้านสุขภาพ	ส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงสิทธิ 

ในการเข้าถึง	และสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของตนเองได้อย่างเต็มที่
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	 ภาพรวมของแพลตฟอร์ม	Health	 Information	Exchange	หรือ	HIE	แสดงใน 

ภาพที่	7.16	ออกแบบให้ข้อมูลในระบบ	Hospital	Information	System	(HIS)	ใช้จัดการ

ข้อมูลผู้รับการรักษาพยาบาลในแต่ละโรงพยาบาล	มีการเชื่อมต่อ	 (ตามความยินยอมของ 

ผู้รับการรกัษาพยาบาล)	เข้ากบัฐานข้อมูลกลางทีเ่กบ็รกัษาอยูท่ี	่Government	Data	Center	

and	Cloud	Services	เฉพาะส่วนข้อมูลการรักษาพ้ืนฐาน	เช่น	การแพ้ยา	ข้อมูลยาที่ใช้อยู่	

ข้อมูลประวัติการรักษาพื้นฐาน	ฯลฯ	โดยผ่านส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์	 (API)	 

เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีแพทย์จากโรงพยาบาลอื่นต้องการใช้ข้อมูลประวัติการรักษาที่จำาเป็น	 

แพทย์สามารถขอความยินยอมจากผู้รับการรักษาพยาบาลเพ่ือเรียกดูข้อมูลที่เก็บรักษาที่ 

ส่วนกลางผ่านส่วนต่อประสานกราฟิกกับผู้ใช้งาน	(Graphical	User	Interface:	GUI)	และ

อาจมีสิทธิเข้าถึงข้อมูลจากส่วนกลางได้โดยไม่จำาเป็นต้องรอการยินยอมจากผู้รับการรักษา

พยาบาลเฉพาะในกรณเีข้ารบัการรกัษาฉกุเฉิน	(ผูร้บัการรกัษาพยาบาลหมดสต)ิ	ทัง้นีผู้ร้บัการ

รกัษาพยาบาลต้องลงทะเบยีนเพือ่เข้าร่วมโครงการและมกีารพิสจูน์และยืนยนัตวัตนผ่านระบบ	

E-KYC	และ	KYC	บนแพลตฟอร์ม	“เป๋าตัง”	ของธนาคารกรงุไทยก่อน	ส่วนแพทย์ผูข้อดขู้อมลู	

(โดยผู้รับการรักษาพยาบาลยินยอม)	จะผ่านการยืนยันตัวตนกับระบบทะเบียนแพทย์ของ

แพทยสภา

ภาพที่	7.16	แสดงภาพรวมผังการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล

สุขภาพ
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7.9 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรของผู้เข้าพกักับประเภทโรงแรม

ที่เข้าพัก

	 ข้อมูลด้านที่พักและการพักแรมเป็นส่วนหน่ึงที่มีความสำาคัญต่อการวางแผนส่งเสริม

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว	เพื่อตอบสนองนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยอ้างอิงจากข้อมูล 

รอบด้าน	GBDi	จึงได้ร่วมมือกับกรมการปกครองในการรวบรวมข้อมูลด้านที่พักและ 

การพักแรม	โดยข้อมูลผู้เข้าพักและแหล่งที่พักซ่ึงเป็นที่พักท่ีขึ้นทะเบียนกับกรมการปกครอง

ประมาณกว่าหนึง่หมืน่แห่งนัน้	สามารถนำามาใช้วเิคราะห์เพ่ือหาความสมัพันธ์ระหว่างลกัษณะ

ทางประชากรของผูเ้ข้าพกักบัประเภทโรงแรมท่ีเข้าพัก	สำาหรบัใช้ในการทำาความเข้าใจลักษณะ

ทางประชากรและวางแผนการประกอบการให้ตรงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวได้

	 เพ่ือตอบสนองความสนใจในด้านการส่งเสริมอตุสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศ	GBDi	

ได้เลือกวิเคราะห์ทะเบียนพักแรมใน	3	มิติ	ได้แก่

	 1)	สถานที่พักท่ีนักท่องเที่ยวจากแต่ละประเทศนิยมเข้าพัก	ดังภาพท่ี	7.17	แสดง

ข้อมูลสถิติจำานวนนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือนสำาหรับแต่ละที่พัก	จำานวนนักท่องเที่ยวใน 

แต่ละจังหวัด	อำาเภอ	ตำาบล	รวมถึงอันดับสัญชาติของนักท่องเที่ยวที่นิยมเข้าพักในแต่ละ 

ท้องที่	ทั้งนี้สามารถเลือกพิจารณาดูข้อมูลรายสัญชาติของนักท่องเที่ยวได้

	 2)	ลักษณะโรงแรมที่นักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาตินิยมพัก	ดังภาพที่	7.18	แสดงข้อมูล

ความนิยมของนักท่องเที่ยวรวมและจำาแนกรายสัญชาติต่อแต่ละประเภทของโรงแรม	และ 

เวลาการเข้าพักแรม

	 3)	การเข้าพักของนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือน	แยกข้อมูลการเข้าพักของนักท่องเที่ยว

ไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ	ดังภาพที่	7.19	แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับอัตราส่วนระหว่าง

จำานวนผู้เข้าพักและห้องพักในแต่ละจังหวัด	อัตราส่วนระหว่างจำานวนผู้เข้าพักและห้องพัก 

ในแต่ละจงัหวดัโดยมกีารแยกระหว่างนกัท่องเทีย่วไทยและนกัท่องเทีย่วต่างชาติ	ประกอบกบั

สถิติจำานวนนักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติในแต่ละเดือน	รวมถึงพยากรณ์ 

นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติในเดือนถัดไป		
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ภาพที่	7.18	Dashboard	แสดงลักษณะโรงแรมที่นักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาตินิยมพัก

  ภาพที่	7.17	Dashboard	แสดงการเข้าพักตามสัญชาติหรือประเทศต้นทาง

ของนักท่องเที่ยว	
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ภาพที่	7.19	Dashboard	แสดงการเข้าพักของนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือน
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7.10 การหากลุ่มสมาชิกท่ีมีแนวโน้มในการออมเพิ่มและเลือกแผนการลงทุนของกองทุน
บำาเหน็จบำานาญข้าราชการ
	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิกของกองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ	 (กบข.)	 

ให้มีข้อมูลเพื่อเลือกการลงทุนที่เหมาะสม	กองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการจึงได้ร่วมมือกับ	

GBDi	เพื่อพัฒนาต้นแบบโมเดลทางคณิตศาสตร์เชิงพยากรณ์	(Predictive	Model)	ด้วย

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์	สำาหรับใช้ประเมนิแนวโน้มการเปลีย่นเปอร์เซน็ต์และแผนการลงทนุ

ของสมาชิกรายบุคคลและรายกลุม่	เพือ่ใช้ประกอบแผนการกระตุ้นการปรบัเปลีย่นเปอร์เซน็ต์

การลงทุนและปรับเปลี่ยนแผนการลงทุนของสมาชิก	โดยใช้ข้อมูลที่มีอยู่	เช่น	ข้อมูลลักษณะ

ทางประชากรของสมาชิก	ข้อมูลประวัติการปรับเปอร์เซ็นต์และเปลี่ยนแผนการลงทุนของ

สมาชิก	และ	ข้อมูลประวัติการเข้าใช้บริการระบบ	My	GPF	Application	ในภาพที่	7.20

	 โมเดลทางคณติศาสตร์ทีพ่ฒันาสามารถทำานายแนวโน้มทีส่มาชกิคนหนึง่	ๆ 	จะตดัสนิ

ใจเปลี่ยนเปอร์เซ็นต์หรือแผนการลงทุน	ซึ่งจะช่วยให้กองทุนฯ	สามารถเลือกกิจกรรม 

ส่งเสริมการตลาดออนไลน์	เช่น	ข้อความโทรศัพท์	อีเมล์	หรือไลน์	เฉพาะต่อกลุ่มสมาชิกที่มี

แนวโน้มสูงที่จะเปลี่ยนแผนหรือสัดส่วนการลงทุนโดยเฉพาะ

	 จากการทดสอบผลการทำานายของโมเดลกับประวัติสมาชิกในปี	พ.ศ.	2562	พบว่า 

ร้อยละ	70	ของสมาชิกในกลุ่มท่ีมีผลทำานายว่ามีแนวโน้มสูงท่ีจะเปล่ียนแผน	ได้เปลี่ยนแผน

จริง	ซึ่งแม่นยำากว่าการประมาณจากค่าเฉลี่ยโดยทั่วไปถึง	18	เท่า	ในขณะที่พบว่าร้อยละ	21	

ของสมาชิกในกลุ่มที่มีผลทำานายว่ามีแนวโน้มปานกลางที่จะเปลี่ยนแผน	ได้เปลี่ยนแผนจริง	

แม่นยำากว่าการประมาณจากค่าเฉลี่ยโดยทั่วไป	5	เท่า

ภาพที่	7.20	ภาพรวมของโมเดลประเมินสมาชิกรายบุคคล

20-0743 000.indd   98 12/21/2563 BE   4:07 PM



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 99

	 นอกจากนี้	 ยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มการเปลี่ยนแผนรายกลุ่มได้จาก	 

Dashboard	แสดงข้อมูลการเปลี่ยนแผนย้อนหลังของกลุ่มสมาชิกประเภทต่าง	ๆ	ดังภาพท่ี	

7.21	เพือ่ใช้เลอืกพจิารณากลุม่ท่ีมแีนวโน้มทีจ่ะเปล่ียนแผนสูงได้	สำาหรบัใช้ส่งเสรมิการตลาด

ผ่านการทำากิจกรรม	หรือการจัดสัมมนา	เป็นต้น	โมเดลต้นแบบเหล่านี้สามารถนำาไปปรับใช้

และเชื่อมต่อกับข้อมูลในฐานข้อมูลจริงของกองทุนบำาเหน็จบำานาญข้าราชการ	และสามารถ

นำาผลวิเคราะห์ไปใช้ในกิจกรรมส่งเสริมการลงทุนตามเป้าหมายขององค์กร

ภาพที่	7.21	ภาพรวม	Dashboard	ประเมินรายกลุ่มของสมาชิก

ที่มีแนวโน้มออมเพิ่มและเปลี่ยนแผน

Use	Cases	in	Finance	[ตอนที่	1]	-	การวิเคราะห์โอกาส
การลงทุนของสมาชิก	กบข.
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	 จะเห็นได้ว่าการใช้ประโยชน์ข้อมูลเชิงวิเคราะห์ของหน่วยงานภาครัฐใน	10	ตัวอย่าง

กรณีศึกษาที่กล่าวในบทนี้	 เป็นก้าวส�าคัญของการพัฒนาสู่ความเป็นรัฐบาลอัจฉริยะของ

ประเทศไทยในอนาคต	ส�าหรับผู้ที่สนใจกรณีศึกษาเพิ่มเติมจากหน่วยงานรัฐอื่น	ๆ	สามารถ

ติดต่อขอข้อมูลมายัง	GBDi	หรือ	สถาบันส่งเสริมการวิเคราะห์และบริหารข้อมูลขนาดใหญ่

ภาครัฐได้	ตามช่องทางต่อไปนี้

Gbdi.depa.or.th	หรือ
Bigdata.go.th
gbdi-info@depa.or.th

เลขที่	80	ลาดพร้าวซอย	4
แขวงจอมพล	เขตจตุจักร	กทม.	
10900

02026-2333	ต่อ	2508,	2525

Govbigdata

Govbigdata

Govbigdata

Govbigdata

@gbdi
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ภาคผนวก ก 
โครงสร้างกรอบหลักสูตร

	 กรอบโครงสร้างหลกัสตูรจำาแนกตามกลุม่เป้าหมายออกเป็น	3	กลุม่	ได้แก่	นกัวเิคราะห์

ข้อมูล	(Data	Analyst)	นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	(Data	Scientist)	และวิศวกรข้อมูล	(Data	

Engineer)	โดยมีรายละเอียดของแต่ละหลักสูตร	ดังนี้

	 1.	 หลักสูตรเพื่อพัฒนาเป็นนักวิเคราะห์ข้อมูล	(Data	Analyst)	

	 	 1.1.	 หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลสำาหรับผู้ปฏิบัติ	 (ระยะเวลา	7-13	วัน)	Data	

Analytics	for	Analysts	

	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน	(Prerequisite)	:	ไม่มี

	 	 	 รูปแบบการสอน	 :	Lecture,	Problem-based	Learning,	 In-class	 

Discussion,	Workshop

	 	 	 ผลของการเรียน	(Learning	Outcome)	:

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนสามารถออกแบบวิธีการและนำาข้อมูลมา

ใช้ได้อย่างเหมาะสม

สนทนาในห้องเรียน

ผู้เรียนสามารถกำาหนดประเด็นที่จะนำาข้อมูลมาใช้	

และระบุประเภทข้อมูลที่จำาเป็นได้อย่างถูกต้อง

สอบข้อเขียน

ผู้เรียนสามารถออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลได้อย่าง

ถูกต้องและสามารถสรุปผลเชิงสถิติจากข้อมูลได้

อย่างถูกต้อง

สอบโดยการนำาเสนอผลงาน	

(Presentation)

ผู้เรียนสามารถเล่าผลสรุปจากการวิเคราะห์และ

ออกแบบการนำาเสนอผลได้อย่างมปีระสทิธผิลและ

สามารถใช้เครื่องมือประเภท	Data	Visualization	

ขั้นพื้นฐานได้

สอบปฏิบัติ
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องค์ประกอบของหลักสูตร	:

เนื้อหา รายละเอียด

1.	การเก็บและการบูรณาการข้อมูล	 (Data	Collection	and	Integration)	ระยะเวลา	 

1-2	วัน

- 	 ก า ร สำ า ร ว จค ว าม เห็ น

สาธารณะและประชามติ	

(Poll	and	Public	Opinion	

Survey)

	 การสำารวจด้วยตัวอยา่ง	การสำารวจความคดิเหน็สาธารณะ

และประชามติ	การกำาหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์

ในการสำารวจด้วยตัวอย่าง	การออกแบบแบบสอบถาม

และการร่างแบบสัมภาษณ์	การทดลองแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณ์ก่อนการลงพื้นที่	วิธีการเก็บข้อมูลด้วย

การสำารวจและการสัมภาษณ์	การตรวจสอบคุณภาพของ

ข้อมูลภาคสนาม	การจัดเตรียมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

สำารวจ	การนำาความคิดเห็นสาธารณะและประชามติไปใช้

ในการวางนโนบายและแผนการพัฒนา	การประเมินผล 

กระทบของการบังคับใช้กฎหมาย	(Regulatory	 Impact	

Assessment)	ด้วยการสำารวจความคิดเห็นสาธารณะ

-	การสำารวจออนไลน์	

(Online	Survey)

	 การออกแบบแบบสอบถามสำาหรับการสำารวจออนไลน์	

การจัดทำาแบบสอบถามออนไลน์และ	Platform	สำาหรับ 

การสำารวจออนไลน์	 การบริหารจัดการการเก็บข้อมูล

ออนไลน์	การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลจากการสำารวจ

ออนไลน์	

-	เส้นทางการไหลของข้อมูล	

(Data	Pipeline)

	 การวิเคราะห์ระบบและเส้นทางการไหลของข้อมูล	 

การเชื่อมต่อข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล	การออกแบบฐานข้อมูล

เพื่อการเชื่อมต่อข้อมูล	การบันทึกและการจัดเก็บข้อมูล	 

การสำารองข้อมูล
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เนื้อหา รายละเอียด

2.	บทนำาสู่สถิติศาสตร์	(Introduction	to	Statistics)	ระยะเวลา	2-4	วัน

-	สถิติเชิงบรรยาย	

(Descriptive	Statistics)

	 ระดับการวัดตัวแปร	ความรู้ เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติ 

เชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าเฉลี่ยชนิดต่าง	ๆ	มัธยฐาน	ฐานนิยม	 

ความแปรปรวน	ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	ความเบ้	ความโด่ง	 

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งตัวแปรจัดประเภท	และ

ตัวแปรจัดกลุ่ม	ดัชนีขนาดอิทธิพล	การนำาเสนอค่าสถิติให้

เหมาะสมกับข้อมูลแต่ละประเภท

-	สถิติเชิงอนุมานขั้นพื้นฐาน	

(Basic	Statistical	Inference)

	 สมมุติฐานการวิจัยและสมมุติฐานทางสถิติ	 ความรู้ 

เ บ้ืองต้นเกี่ยวกับสถิติ เชิงอนุมาน	 ความผิดพลาดใน 

การทดสอบสมมตุฐิานทางสถติ	ิการประมาณคา่พารามเิตอร์

แบบจุดและแบบช่วง

	 การทดสอบค่าเฉลี่ย	ค่าสัดส่วน	และความแปรปรวน	

สำาหรับประชากรเดียว	 สองประชากร	 และหลาย

ประชากร	การทดสอบความเป็นอิสระแก่กันของตัวแปร

จดัประเภทดว้ยไคกำาลงัสอง	การทดสอบสมมตุฐิานเกีย่วกบั 

ค่าสหสัมพันธ์
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เนื้อหา รายละเอียด

3.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบุกเบิกและภาพนิทัศน์จากข้อมูล	(Exploratory	Data	Analysis	

and	Data	Visualization)	ระยะเวลา	3-4	วัน

			การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบุกเบิก	ได้แก่	การตรวจสอบความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล	 

ค่าสูญหาย	(Missing	value)	ค่าสุดโต่ง	(Outlier)	การตรวจสอบแจกแจงของข้อมูลและ 

การแปลงไม่เชิงเส้นตรง	การตรวจสอบความแปรปรวนของข้อมูล	ภาพนิทัศน์สำาหรับ

ข้อมูลจัดประเภท	ภาพนิทัศน์สำาหรับการแจกแจงของข้อมูล	ภาพนิทัศน์สำาหรับสหสัมพันธ์

และการถดถอยรวมถึงความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นเชิงเส้นตรงและการวิเคราะห์ส่วนเหลือ	 

(Residual	Analysis)	ภาพนิทัศน์สำาหรับข้อมูลอนุกรมเวลา	ภาพนิทัศน์สำาหรับข้อมูลเชิง 

พื้นที่	การออกแบบภาพนิทัศน์สำาหรับข้อมูล	การเล่าเรื่องจากภาพนิทัศน์	การใช้โปรแกรม

สำาเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบุกเบิกและการสร้างภาพนิทัศน์จากข้อมูล	

4.	การวิเคราะหเ์ชงิทำานายและการพยากรณ์ข้ันพ้ืนฐาน	(Basic	Predictive	Analytics	and	

Forecasting)	ระยะเวลา	2-3	วัน	(ไม่บังคับ)

-	การวิเคราะห์ถดถอยและ 

สหสัมพันธ์อย่างง่าย	

(Simple	Correlation	and	

Regression	Analysis)

	 สหสัมพันธ์และแนวคิดของการวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงเส้นอย่างง่าย

-	การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์ละ

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ	

(Multiple	Correlation	and	

Regression	Analysis)

	 การวเิคราะหส์หสัมพนัธแ์ละการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณู	

การสรา้งแบบตวัแบบและการคดัเลอืกตัวแปรในแบบจำาลอง	

การวเิคราะหส์ว่นเหลอื	(Residual	Analysis)	การวเิคราะห์

ถดถอยโพลิโนเมียล	(Polynomial	Regression	Analysis)	

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และ 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในการบริหารรัฐกิจ	อันได้แก่	

การพยากรณ์เพ่ือการบริหาร	การศึกษาปัจจัยสัมพันธ์กับ 

ผลการปฏิบัติราชการ	การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ต้นทุนและตัวขับต้นทุน	
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เนื้อหา รายละเอียด

-	การวิเคราะห์อนุกรมเวลา

แบบคลาสสิก	

(Classical	Decomposition	

of	Time	Series)

	 ความรู้ เบื้องต้นเก่ียวกับข้อมูลอนุกรมเวลา	ความ 

คลาดเคลื่อนในการพยากรณ์อนุกรมเวลา	การพยากรณ์

อนุกรมเวลาโดยการวิเคราะห์การถดถอย	การพยากรณ์

โดยการปรับให้เรียบ	ตัวแบบอนุกรมเวลาที่มีแนวโน้ม 

และมีฤดูกาล	 ตัวแปรอนุกรมเวลาคลาสสิกแบบผลคูณ	

(Multiplicative	Classical	Decomposition	Model)

	 ตัวอย่าง	การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 

แบบค ล า ส สิ ก ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร จั ด เ ก็ บ ภ า ษี 	 

การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์อนุกรมเวลาแบบคลาสสิกใน 

การพยากรณ์ราคาสินค้าเกษตรและการวางแผนการผลิต

ทางการเกษตร	

5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พื้นที่-เวลา	

(Spatial-Temporal	Data	

Analysis)	

ระยะเวลา	1	วัน	(ไม่บังคับ)

	 ลักษณะของข้อมูลเชิงเวลาและพื้นท่ี	 ตัวอย่างการ

ประยุกต์ใช้ข้อมูลเชิงพ้ืนที่และเวลาในการบริหารรัฐกิจ	

แหล่งข้อมูลเชิงพื้นที่และเวลาของภาครัฐ	การจัดเตรียม

ข้อมูลเชิงพื้นท่ี-เวลา	การสร้างภาพนิทัศน์สำาหรับข้อมูล 

เชิงพื้นท่ีและเวลา	สหสัมพันธ์เชิงพื้นที่	 สหสัมพันธ์เชิง 

พื้นท่ีแบบท้องถิ่น	 (Local	 Indicator	 of	 Spatial	 

Autocorrelation)	การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพื้นที่	 

การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพื้นที่และเวลา
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	 	 1.2.	 หลักสูตรการวิเคราะห์ข้อมูลสำาหรับผู้บริหาร	(ระยะเวลา	1-4	วัน)	Data	

Design	for	Executives	

	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน	(Prerequisite)	:	ไม่มี

	 	 	 รูปแบบการสอน	:	Lecture,	In-class	Discussion,	Workshop

	 	 	 ผลของการเรียน	(Learning	Outcome)	:

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

สามารถตัดสินใจจากการประยุกต์ใช้หลักฐาน 

เชิงประจักษ์

นำาเสนอผลงาน	(Presentation)

ชี้ประเด็นในการนำาข้อมูลมาใช้ได้อย่างเหมาะสม นำาเสนอผลงาน	(Presentation)

ให้แนวทางการดำาเนินงานด้านข้อมูลต่อผู้ใต้บังคับ

บัญชาได้อย่างเหมาะสม

อภิปรายในชั้นเรียนด้วยกรณีศึกษา

องค์ประกอบของหลักสูตร	:

	 หลักสูตรน้ีถูกออกแบบเป็นหลักสูตรระยะสั้นสำาหรับผู้บริหารเพื่อสร้างความเข้าใจ

ทางด้านการใช้ประโยชน์ข้อมูลขององค์กรโดยผ่านการอธิบายกรณีศึกษา	 (Case	Studies)	 

ผู้สอนเลือกกรณีศึกษาเพียงบางส่วน	 (จากหัวข้อ	4-10)	ที่เกี่ยวข้องกับงานของผู้เรียน 

เพ่ือใช้ประกอบการอภิปราย	นอกจากนี้เนื้อหารวมถึงการปูพื้นฐานด้านการใช้ประโยชน ์

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและการกำาหนดโจทย์ปัญหาโดยอาศัยเครื่องมือ	Design	Thinking	

Canvas
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เนื้อหา รายละเอียด

1.	 Introduction	to	Data	

Analytics	

ระยะเวลา	1	ชั่วโมง

	 หลักการ	ความหมาย	และตัวอย่างการใช้งานของข้อมูล

ขนาดใหญ่และคลังข้อมูล	ความรู้พื้นฐานด้านการวิเคราะห์

ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ	โดยกล่าวถึง	การวิเคราะห์

แบบ	Descriptive,	Predictive,	และ	Prescriptive	 

ผ่านกรณีศึกษา

2.	Data	Project	

Management	

ระยะเวลา	2	ชั่วโมง

	 กระบวนการของวิทยาการข้อมูล	 กระบวนการใน 

การพัฒนาผลิตภณัฑ์ข้อมลู	การวางแผนโครงการทีเ่กีย่วข้อง

กับข้อมูล	หลักการระบบแบบนำ้าตก	(Water	fall	Model)	

และแบบอาไจล์	 (Agile	Development)	การบริหารทีม 

และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในการบริหารโครงการ	 

การประเมินและการติดตามความก้าวหน้าของโครงการ	

การจดัสรรและการบรหิารทรพัยากรในการวเิคราะห์ข้อมลู

3.	 Introduction	to	Data	

Analytics	

ระยะเวลา	3	ชั่วโมง

	 การทำา	Workshop	 เพ่ือการกำาหนดโจทย์ปัญหาที ่

ชัดเจนและเป็นไปได้	ในกรอบเวลาและงบประมาณที่มีอยู่	 

โดยอาศัยเครื่องมือ	Design	 thinking	Canvas	 (ฉบับ

ปรับปรุงสำาหรับโครงการข้อมูล)	ประกอบการเรียนรู้และ

ระดมสมอง	พร้อมทั้งนำาเสนอผลงานและแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นระหว่างผู้สอนและผู้เข้าร่วมอบรม

4.	การวิเคราะห์ทรัพยากร

มนุษย์	 (Human	Resource	

Analytics)	

ระยะเวลา	3	ชั่วโมง

	 ตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ในการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล	การวิเคราะห์อัตรากำาลัง	การวางแผน 

การสบืทอดตำาแหน่ง	การวดัความผกูพันใจมัน่ของบคุลากร

และเจตคติที่มีต่อองค์กร	การศึกษาพฤติกรรมองค์กร	 

การศึกษาการเปล่ียนพฤติกรรมองค์กร	 การศึกษาโค้ง 

การเรียนรู ้ของบุคลากร	 ตัวแบบทำานายการลาออก 

ของบุคลากร	ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์

ทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการภาครัฐ
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เนื้อหา รายละเอียด

5.	การวเิคราะห์ห่วงโซ่อปุทาน

และโลจิสติกส์	

(Supply	Chain	and	

Logistics	Analytics)

ระยะเวลา	3	ชั่วโมง

	 การวิเคราะห์ต้นทุน	ด้วยการบัญชีต้นทุนตามกิจกรรม	

(Activity-Based	Costing)	การจัดสรรทรัพยากร	ด้วย

กำาหนดการเชิงเส้น	การจัดการโลจิสติกส์ด้วยตัวแบบ

การขนส่ง	การบริหารสินค้าคงคลัง	การจัดการการรอ	

(Waiting	Time	Management)		การวางแผนและควบคุม

โครงการ	 การวิเคราะห์การแข่งขันด้วยทฤษฎีเกมส์	 

ตวัอย่างและการประยกุต์ใช้การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและ

โลจิสติกส์ในการจัดการภาครัฐ

6.	การวิเคราะห์การเงิน	

(Financial	Analytics)	

ระยะเวลา	3	ชั่วโมง

	 การประเมนิมลูค่าของการลงทนุ	(Financial	Valuation)	

และการวิเคราะห์ความคุ้มค่าทางการเงินด้วยคณิตศาสตร์

การเงินขั้นพื้นฐาน	การวิเคราะห์งบการเงิน	ทฤษฎีการจัด

พอร์ตการลงทุนและตัวแบบ	Capital	Asset	Pricing	 

การวิเคราะห์ทางเทคนิคด้วยการวิเคราะห์อนุกรมเวลา	 

การพยากรณ์ทางการเงิน	ตัวอย่างและการประยุกต์ใช ้

การวิเคราะห์การเงินในการจัดการภาครัฐ			

7.การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

เชิงปริมาณ	

(Quantitative	Risk	

Analytics)

ระยะเวลา	3	ชั่วโมง

	 การตรวจสอบและการตรวจจับทุจริต/การตรวจจับ 

ความผิดปกติ	 (Fraud	and	Anomaly	Detection)	การ 

จัดอันดับความน่าเชื่อถือ	(Credit	Scoring)	การวิเคราะห์

พฤติกรรม	ตัวแบบการล้มละลาย	ตัวแบบจำาแนกการจ่าย

คนืหนี	้(Debt	Aging)	การวดัและจำาลองความเส่ียง	ตัวอย่าง

และการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณใน

การจัดการภาครัฐ
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เนื้อหา รายละเอียด

8.	 การวิเคราะห์เศรษฐมิต	ิ

(Econometric	Analysis)	

ระยะเวลา	3	ชั่วโมง

	 การวิ เคราะห ์ เศรษฐมิติ เบื้องต ้น	 การวิ เคราะห  ์

อัตสหสัมพันธ์	 (Autocorrelation)	ปัญหาการร่วมเชิง 

เส้นพหุ	 (Multicollinearity)	ตัวแบบ	Autoregressive	

Integrated	Moving	 Average	 (ARIMA)	 ตัวแบบ	 

Genera l i zed	 Autoregress ive	 Condi t ional	 

Heteroscedasticity	(GARCH)	การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์

เชิงสาเหตุและ	Cointegration	และการวิเคราะห์	Vector	

Autoregressive		ตวัอย่างและการประยกุต์ใช้การวเิคราะห์

เศรษฐมิติในการจัดการภาครัฐ

9.	 การวิเคราะห์ประชากร	

(Demographic	Analysis)	

ระยะเวลา	3	ชั่วโมง

	 การวิเคราะห์ทางประชากร	ส่วนประกอบประชากร	 

การสมรสและภาวะเจริญพันธุ์	การเจ็บป่วยและการตาย	

การวัดภาวะการตาย	การกระจายของประชากรและ 

การย้ายถิ่น	การปรับเข้ามาตรฐาน	การเปลี่ยนแปลงของ

ประชากรและการคาดคะเน	การสร้างตารางชพี	แบบจำาลอง

ทางประชากร	การประมาณค่าสถิติประชากรจากข้อมูล 

ท่ีไม่สมบูรณ์	ตัวอย่างและการประยุกต์ใช้การวิเคราะห์

ประชากรในการจัดการภาครัฐ

10.	การวิเคราะห์การตลาด

สำาหรับการจัดการภาครัฐ	

(Marketing	Analytics	 for	

Public	Management)	

ระยะเวลา	3	ชั่วโมง

	 การศกึษาพฤตกิรรมประชาชนและผูใ้ช้บรกิารสาธารณะ

ด ้วยการวิ จัยเชิงสำารวจและการออกแบบสอบถาม	 

การวัดความพึงพอใจของประชาชนด้วยการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน	การวิเคราะห์จัดกลุ่ม	 (Market	

segmentation)	ผู้ใช้บริการสาธารณะ	การกำาหนดส่วน

ประสมทางการตลาด	 (Marketing	Mix)	สำาหรับบริการ

สาธารณะด้วย	Conjoint	Analysis	การวัดตำาแหน่งทาง 

การตลาด	 (Market	Positioning)	และแผนที่ความคิด	

(Perceptual	Mapping)	ของหน่วยงาน/บรกิารภาครัฐด้วย

การวิ เคราะห ์	 Multidimensional	 Scaling	 และ	 

Correspondence	Analysis
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	 2.	 หลักสูตรเพื่อพัฒนาเป็นนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	(Data	Scientist)		

	 	 2.1.	 หลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลพื้นฐาน	(ระยะเวลา	17-25	วัน)	Basic	Data	

Science	

	 	 	 เงื่อนไขท่ีต้องมีมาก่อน	(Prerequisite)	 :	ผู้เข้ารับการอบรมจำาเป็นต้องมี

ทักษะภาษาโปรแกรมภาษาใดก็ได้โดยผ่านการทดสอบตรรกะด้วยผังงาน	(Flowchart)

	 	 	 รูปแบบการสอน	:	Lecture,	Problem-based	Learning,	Project-based	

Learning,	Workshop	

	 	 	 ผลของการเรียน	(Learning	Outcome)	:

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนสามารถทำาความเข้าใจข้อมูลแต่ละประเภท

และสรุปผลเชิงสถิติจากข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

สอบข้อเขียน

ผู้ เรียนสามารถเขียนโปรแกรมภาษา	R	 หรือ	 

Python	เพื่อทำาความสะอาดข้อมูลและข้ึนโมเดล

วิเคราะห์พื้นฐานได้

สอบปฏิบัติ

ผู้เรียนสามารถสรา้งโมเดลคณติศาสตร์พืน้ฐานตาม

บริบทของงานได้ด้วยตัวเอง

สอบโดยการอภิปรายกลุ่มและ

นำาเสนอผลงาน

ผู้เรียนสามารถเล่าผลสรุปจากการวิเคราะห์และ

ออกแบบการนำาเสนอผลได้อย่างมีประสิทธิผล

สอบโดยการนำาเสนอผลงาน	

(Presentation)
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องค์ประกอบของหลักสูตร	:

เนื้อหา รายละเอียด

1.	การเกบ็และการบรูณาการ

ข้อมูล	 (Data	Collection	

and	Integration)	

ระยะเวลา	1	วัน

	 ความรู ้เบื้องต้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล	 รวมถึง 

การอภิปรายเทคนิคทั่วไปที่สำาคัญสำาหรับการวิเคราะห ์

และแปลงให้ได้มาซึ่งสารสนเทศที่มีความหมายจากชุด 

ข้อมูลต่าง	ๆ	อธิบายหลักการท่ีเก่ียวข้องกับการดำาเนิน 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู	การแปลง	การทำาความสะอาดข้อมูล 

(Data	Cleaning	and	Integration)	และการตัดสนิใจข้อมลู	

โดยเน้นการคิดเชิงวิเคราะห์

2.	Data	Science	with	Basic	

Python	Programing	or	R	

Programing	

ระยะเวลา	3	วัน

	 สอนการเขียนโปรแกรมพ้ืนฐานเฉพาะเพื่อการวิเคราะห์

ข้อมูล	 โดยการพัฒนาความรู้ความสามารถในการเขียน

โปรแกรมภาษา	Python	หรือภาษา	R	ซึ่งเป็นภาษาที่ใช้กัน

อย่างแพร่หลาย

3.	Introduction	to	Statistics	ระยะเวลา	2-4	วัน

-	Descriptive	Statistics 	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติเชิงพรรณนา	ได้แก่	ค่าเฉลี่ย	

มัธยฐาน	ฐานนิยม	ความแปรปรวน	และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

-	Basic	Statistical

Inference

	 ความรู ้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับสถิติเชิงอนุมาน	การประเมิน 

ค่าพารามิเตอร ์ในประชากร	 การทดสอบสมมติฐาน	

ความคลาดเคล่ือนในการทดสอบสมมติฐาน	การประมาณ

แบบช่วง	การประเมนิสมบตัแิละการควบคมุความผดิพลาด

ของการทดสอบสมมติฐานและการประมาณแบบช่วง	

ตัวอย่างเน้ือหาเช่น	Frequency	Distributions,	Central	

Tendency,	Correlation,	 	Hypothesis	 Testing,	 

ANOVA
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เนื้อหา รายละเอียด

4.	Exploratory	Data	

Analysis	

ระยะเวลา	2-3	วัน

	 การวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น	ประกอบด้วย	การตรวจสอบ	

ความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล	ค่าสูญหาย	 (Missing	

value)	ค่าผิดปกติ	 (Outlier)	การแจกแจงของข้อมูล	 

ความเท่ากันของความแปรปรวน	 (Homogeneity	of	 

Variance	or	Equality	of	Variance)	ความสัมพันธ์ 

เชิงเส้นตรง	ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ	 (Multicollinearity)	 

และส่วนเหลือ	 (Residual)	 รวมทั้งการนำาเสนอข้อมูล	 

การแสดงความถี่	การแสดงการเปรียบเทียบและแนวโน้ม	

การแสดงการจัดลำาดับ

5.	Data	Cleansing	with	

Python	or	R	

ระยะเวลา	1-2	วัน

	 การทำาความสะอาดข้อมูล	 เพื่อเตรียมการสำาหรับ 

การวิเคราะห์	โดยเรียนรู้หลักการพื้นฐานของการประเมิน

ข้อมูลและทำาความสะอาดข้อมูลด้วยการเขียนโปรแกรม

ภาษา	R	หรือ	Python
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6.	Basic	Machine	Learning	

ระยะเวลา	4-6	วัน

	 ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับการเรียนรู้ของเครื่อง	ขั้นตอน 

ที่จำาเป็นสำาหรับการสร้างแบบจำาลองการเรียนรู ้ของ 

เครือ่ง	แนวคดิการเรียนรูด้้วยเคร่ืองและประเภทการเรียนรู้

แบบมีผู้สอน	 (Supervised	Learning)	และการเรียนรู้ 

แบบไม่มีผู้สอน	(Unsupervised	Learning)	การประเมิน 

ขั้นตอนวิธีการเรียนรู้ของเครื่อง	การวิเคราะห์ที่ไม่ขึ้นกับ 

ขั้นตอนวิธี	การเรียนรู้แบบเสริมกำาลัง	 (Reinforcement	

Learning)	อัลกอริทึมสำาหรับการจัดแบ่งประเภท	เรียนรู้

คลังโปรแกรมท่ีใช้อย่างแพร่หลายของอัลกอริทึมสำาหรับ 

การเรียนรู้ด้วยเครื่อง	การเตรียมประมูลผลข้อมูลเพื่อสร้าง	

Data	Set	ที่มีคุณภาพ	การบีบอัดเพื่อลดมิติของข้อมูล	 

การประเมินผลแบบจำาลองและการปรับแต่งพารามิเตอร์

			-	Linear	Regression	(Generalized	Linear	Model,	 

	 	 Linear	Regression,	Poisson	Regression,	Survival	 

	 	 Analysis)

			-	Classification	(Decision	Three,	Support	Vector	 

	 	 Aachine,	Random	Forest)

			-	Clustering	(kNN,	Hierarchical	Clustering,	K-Mean	 

	 	 Clustering)

	 	 	 -	Co-Occurrence	Analysis	 (Content-Based	 

	 	 Filtering,	Collaborative	Filtering)

	 	 	 -	Performance	Evaluation	and	Cost-Benefit	 

	 	 (Accuracy,	ROC,	RMSE,	Cost-Benefit)

7.	Data	Modeling	Project	

ระยะเวลา	4-6	วัน

	 เลือกโจทย์ปัญหาพื้นฐานขององค์กรที่มีข้อมูลพร้อมอยู่

แล้วมาสร้างโมเดลคณติศาสตร์ทีเ่หมาะสมเพือ่การวเิคราะห์

เชิงพยากรณ์และนำาเสนอผลงาน
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	 	 2.2.	 หลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลขั้นกลาง	(ระยะเวลา	9-12	วัน)	Intermediate	

Data	Science	

	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน	(Prerequisite)	:	ผู้เข้ารับการอบรมจำาเป็นต้องผ่าน

หลกัสตูรวทิยาศาสตร์ข้อมลูพ้ืนฐาน	(Basic	Data	Science)	หรือ	มคีวามรูพ้ืน้ฐานตามหลักสูตร

วิทยาศาสตร์ข้อมูลพื้นฐานโดยผ่านการทดสอบแบบออนไลน์

	 	 	 รูปแบบการสอน	:	Lecture,	Problem-Based	Learning,	Project-Based	

Learning,	Workshop	

	 	 	 ผลของการเรียน	(Learning	Outcome)	:

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู ้เรียนสามารถทำาความเข้าใจข้อมูลขนาดใหญ	่

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องและยกตัวอย่างการประยุกต์

ใช้งานได้

การอภิปรายและการสอบข้อเขียน

ผู้เรียนสามารถพฒันาโมเดลคณติศาตร์พืน้ฐานด้วย	

Spark	R	หรือ	PySpark

สอบปฏิบัติ

ผู ้ เรียนสามารถแสดงผลการวิ เคราะห์ข ้อมูล 

ขนาดใหญ่และออกแบบการนำาเสนอผลได้อย่าง 

มีประสิทธิผล

สอบโดยการนำาเสนอผลงาน	

(Presentation)
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องค์ประกอบของหลักสูตร	:

เนื้อหา รายละเอียด

1.	Basic	Big	Data	

Management	

ระยะเวลา	2	วัน

	 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับความหมายและคุณลักษณะ 

ของข้อมูลขนาดใหญ่	 เรียนรู้การประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาด

ใหญ่ผ่านการอภิปรายกรณีศึกษาในบริบทต่างๆ	เทคโนโลยี

และแพลตฟอร์มพื้นฐาน	เช่น	Hadoop,	Spark	วิธีการจัด

เก็บข้อมูลขนาดใหญ่	หลักการใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์

ผ่านเครื่องมือด้าน	Big	Data	การนำาเสนอข้อมูลขนาดใหญ ่

ด้วยภาพ

2.	Basic	Big	Data	Analytics	

and	Programming	

ระยะเวลา	7-10	วัน

	 ความรูเ้บ้ืองตน้สำาหรบัการวเิคราะหข้์อมลูขนาดใหญ	่และ

การเขียนโปรแกรมโดยใช	้Library	และ	Software	Package	

สำาหรับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ผ่านการลองทำาจริง

	 -	Spark	Ecosystem

	 -	PySpark	หรือ	Spark	R

	 -	Basic	Algorithm	and	Mathematics	for	Big	Data	 

	 		Analysis

	 -	Basic	Data	Mining	Over	Massive	Dataset	Using	 

	 		Spark

	 -	Storytelling:	Big	Data	Visualization
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	 	 2.3.	 หลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลขั้นสูง	(ระยะเวลา	8-16	วัน)	Advance	Data	

Science	

	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน	(Prerequisite)	:	ผู้เข้ารับการอบรมจำาเป็นต้องผ่าน

หลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลขั้นกลาง	(Intermediate	Data	Science)	หรือ	มีความรู้พื้นฐาน

ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร์ข้อมูลพื้นฐานและขั้นกลางโดยผ่านการทดสอบแบบออนไลน์

	 	 	 รูปแบบการสอน	:	Lecture,	Workshop	

	 	 	 ผลของการเรียน	(Learning	Outcome)	:

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประมวลผล/

วิเคราะห์ข้อมูลประเภทไฟล์อักษร	(Text	File)	ได้

การสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติ

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประมวลผล/

วิเคราะห์ข้อมูลประเภทไฟล์ภาพได้

การสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติ

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประมวลผล/

วิเคราะห์ข้อมูลประเภทไฟล์วีดีโอได้

การสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติ

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถประมวลผล/

วิเคราะห์ข้อมูลประเภทไฟล์เสียงได้

การสอบข้อเขียนและสอบปฏิบัติ
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องค์ประกอบของหลักสูตร	:

	 หลักสูตรนี้ถูกออกแบบเพื่อเสริมองค์ความรู้ในการประมวลผลข้อมูลประเภทไม่มี

โครงสร้าง	เช่น	ไฟล์เสยีง	ไฟล์วีดโีอ	และไฟล์อกัษร	รวมทัง้กล่าวถึงอลักอริทมึทางสาขาปัญญา

ประดิษฐ์	 (AI)	และการประยุกต์ใช้อัลกอริทึมเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล	โดยการสอนจะเน้น 

หลักการ	ทฤษฎีพื้นฐาน	และการพัฒนาโมเดลการวิเคราะห์โดยใช้ไลบารี่สำาเร็จรูปและ 

เครื่องมือ	เช่น	Tensorflow	เป็นต้น	เนื้อหาหลักสูตรแบ่งเป็นโมดูลย่อยโดยในแต่ละโมดูล 

ผู้สอนจะบรรยายหลักการและทฤษฎีก่อนและ	Workshop	 เพื่อให้ผู ้เรียนได้ทดลองใช ้

เครื่องมือเพ่ือทดสอบการประมวลผลข้อมูลประเภทต่าง	ๆ	โดยประมาณการเวลาการสอน	 

2	วันต่อโมดูล	ผู้สอนจะเลือกโมดูลที่เหมาะสมกับบริบทในการทำางานของผู้เรียน

เนื้อหา รายละเอียด

1.	Neural	Network	 ระยะเวลา	2	วัน

2.	Deep	Learning ระยะเวลา	2	วัน

3.	GPU-Based	Deep	Learning	Library	and	Tools ระยะเวลา	2	วัน

4.	Basic	Natural	Language	Processing ระยะเวลา	2	วัน

5.	Text	Mining ระยะเวลา	2	วัน

6.	Social	Network	Analysis ระยะเวลา	2	วัน

7.	Image	Analytics ระยะเวลา	2	วัน

8.	Voice	Analytics ระยะเวลา	2	วัน

9.	Voice	Recognition ระยะเวลา	2	วัน
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	 3.	 หลักสูตรเพื่อพัฒนาเป็นนักวิศวกรข้อมูล	(Data	Engineering)		

	 	 3.1.	 หลกัสตูรนกัวศิวกรข้อมลู	(ระยะเวลา	17-25	วนั)	Basic	Data	Engineering	

	 	 	 เงื่อนไขท่ีต้องมีมาก่อน	(Prerequisite)	 :	ผู้เข้ารับการอบรมจำาเป็นต้องมี

ทักษะภาษาโปรแกรมภาษาใดก็ได้โดยผ่านการทดสอบตรรกะด้วยผังงาน	(Flowchart)

	 	 	 รูปแบบการสอน	:	Lecture,	Problem-based	Learning,	Project-based	

Learning,	Workshop	

	 	 	 ผลของการเรียน	(Learning	Outcome)	:

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนมีความเข้าใจพื้นฐานเรื่องวิศวกรรมข้อมูล

และการให้บริการข้อมูล	

การสอบข้อเขียน

ผู้เรียนสามารถอธิบายถึงหลักการการกำากับดูแล

ข้อมูล	

การอภิปรายหรือสอบปากเปล่า

ผูเ้รยีนสามารถตดิตัง้และตัง้คา่พืน้ฐานสำาหรบัระบบ 

ฐานข้อมูลแบบ	SQL	และ	 เข้าใจหลักการของ 

คลังข้อมูล

การสอบปฏิบัติ

ผู้เรียนสามารถทำากระบวนการ	 ETL	 (SQL	 to	 

Datawarehouse)	ได้

การสอบปฏิบัติ
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องค์ประกอบของหลักสูตร	:

เนื้อหา รายละเอียด

1.	 Introduction	to	Data	

Engineering	

ระยะเวลา	3	วัน

	 หลักการพ้ืนฐานและภาพรวมของวิศวกรรมข้อมูล	 

(การแปลงข้อมูล	การทำาความสะอาดข้อมูลการบูรณาการ

ข้อมูลพื้นฐาน)	และวิทยาศาสตร์ข้อมูล	(การตรวจวินิจฉัย

ข้อมูล	การมองภาพข้อมูลการประมวลผลคุณลักษณะ)	 

รวมไปถึงกระบวนการการกำากับดูแลคุณภาพข้อมูล 

และกฎเกณฑ์/กฎหมายต่าง	 ๆ	ที่เกี่ยวข้องการรักษา 

ความลับข้อมูล	

	 -	Data	Engineering	Concept

	 -	Data	Science	Concept

	 -	Data	Governance	Methodology

	 -	Thai	Data	Privacy	Law	and	Regulations

2.	Relational	Database	/	

NoSQL	/	Data	Warehouse	

Concept	

ระยะเวลา	2	วัน

	 หลกัการเบ้ืองต้นและการเปรยีบเทยีบระหว่างฐานข้อมลู

แบบสัมพันธ์	ฐานข้อมูลแบบ	NoSQL	และระบบบริหาร

จัดการคลังข้อมูล	ผู้สอนอธิบายหลักการการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีทั้ง	 3	 ร ่วมกันเพื่อจัดการการประมวลผล 

ข้อมูลขนาดใหญ่

3.	 Basic	 ETL	 and	Data	

Cleans	

ระยะเวลา	3	วัน

	 พื้นฐานการ	Extract,	Transform,	Load	(ETL)	ข้อมูล	

จากฐานข้อมูลเพื่อนำาเข้าสู ่ระบบคลังข้อมูลและการทำา 

ความสะอาดข้อมูลเพื่อเตรียมสำาหรับการวิ เคราะห	์ 

โดยทดสอบทำาจริงด้วยเครื่องมือสำาเร็จรูป

4.	Cloud	Data	Storage	and	

Backup	Process	

ระยะเวลา	2	วัน

	 หลกัการและการทดลองเร่ืองการใช้งานระบบคลาวด์และ

การดูแลกระบวนการด้านการสำารองข้อมูลพื้นฐาน

5.	 Open/Government	

Data	and	Data	Services	

ระยะเวลา	1	วัน

	 หลักการและกรณีศึกษาด ้านการให ้บริการข ้อมูล

สาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ	 รวมไปถึงการบรรยาย

สถาปัตยกรรมพื้นฐานที่เหมาะสมเรื่องการให้บริการข้อมูล
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	 	 3.2.	 หลักสูตรวิศวกรข้อมูลข้ันกลาง	(ระยะเวลา	12	วัน)	Intermediate	Data	

Engineering

	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน	(Prerequisite)	:	ผู้เข้ารับการอบรมจำาเป็นต้องผ่าน

หลักสูตรวิศวกรรมข้อมูลพื้นฐาน	(Basic	Data	Engineering)	หรือมีความรู้พื้นฐานตาม

หลักสูตรวิศวกรรมข้อมูลพื้นฐาน	โดยผ่านการทดสอบแบบออนไลน์

	 	 	 รูปแบบการสอน	:	Lecture,	Project-based	Learning,	Workshop	

	 	 	 ผลของการเรียน	(Learning	Outcome)	:

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผูเ้รียนสามารถค้นหา	ดึง	และ	Preprocess	ข้อมูล

จากแหล่งข้อมูลทางเลือกท่ีเก่ียวข้องกับบริบทงานได้

สอบโดยการนำาเสนอผลงาน	

(Presentation)

ผูเ้รยีนเขา้ใจหลกัการและเทคนคิสำาหรับการพฒันา

บริการข้อมูลภาครัฐ

สอบโดยการอภิปราย

20-0743 000.indd   122 12/21/2563 BE   4:07 PM



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 123

องค์ประกอบของหลักสูตร	:

	 หลักสูตรนี้ถูกออกแบบเพื่อเสริมองค์ความรู้ในการบริหารจัดการข้อมูลประเภทไม่มี

โครงสร้าง	 โดยรวมถึงการจัดหา	จัดเก็บ	และจัดการข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท้ังภายใน 

และภายนอกองค์กร	รวมทั้งเทคนิค	เทคโนโลยีและวิธีการต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ	โดยการสอนจะเน้นหลักการ	ทฤษฎีพื้นฐาน	และการทดลองใช ้

เครื่องมือสำาเร็จรูปหรือระบบงานตัวอย่างเพื่อเสริมความเข้าใจ

เนื้อหา รายละเอียด

1.	Data	Sources	

ระยะเวลา	1	วัน

	 เทคนิคและเทคโนโลยีสำาหรับการจัดหา	จัดการ	และ 

จัดเก็บข ้อมูลท่ีได ้จากแหล่งข ้อมูลท่ีใช ้งานกันอย ่าง 

แพร่หลาย	เช่น	Blog,	 IoTs,	CCTV,	Datawarehouse,	

Social	Media,	Mobile	Apps,	News	and	Websites,	

etc.	รวมทั้งตัวอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมูล

2.	Web	Scraping	/	Internet	

Crawler	

ระยะเวลา	2	วัน

	 เทคนิคพืน้ฐานและเครือ่งมอืสำาเรจ็รปูสำาหรับประยุกต์ใช้

ในการดึงข้อมูลจากอินเทอเน็ต	 เพื่อการใช้ประโยชน์ใน 

เชิงวิเคราะห์

3.	 Data	 Preprocessing	

ระยะเวลา	2	วัน

	 วิธีการ	 เทคนิคและเครื่องมือสำาเร็จรูปต่างๆ	ที่ใช้ใน 

การประมวลผลก่อนการใช้งาน	(Preprocess)	ของข้อมูล 

ที่ได้จากแหล่งข้อมูลหลากหลาย

4.	Metadata	Management	

System	/	Data	Catalog	

ระยะเวลา	2	วัน

	 หลกัการเร่ืองเมทาดาต้าของข้อมลูเพือ่จดัทำาแคต็ตาลอ็ก

ข้อมูล	และตัวอย่างบริการและ/หรือระบบสารสนเทศ 

เพื่อการค้นหาข้อมูลในมิติต่าง	ๆ

5.	Data	Exchange	Services	

ระยะเวลา	1	วัน

	 หลกัการและวธิกีารทีใ่ช้กนัอย่างแพร่หลายพร้อมตวัอย่าง

กรณศีกึษาเร่ืองการแลกเปล่ียนข้อมลูของหน่วยงานภาครฐั

6.	Micro-Service	Concept,	

Programming,	 and	API	

Design	for	Data	Services	

ระยะเวลา	4	วัน

	 การสร้างบริการข้อมูลในรูปแบบพื้นฐาน
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	 	 3.3.	 หลกัสตูรวศิวกรข้อมลูขัน้สงู	(ระยะเวลา	12	วนั)	Advance	Data	Engineering	

	 	 	 เงื่อนไขที่ต้องมีมาก่อน	(Prerequisite)	:	ผู้เข้ารับการอบรมจำาเป็นต้องผ่าน

หลกัสตูรวิศวกรรมข้อมลูขัน้กลาง	(Intermediate	Data	Science)	หรอื	มคีวามรูพ้ืน้ฐานตาม

หลักสูตรวิศวกรรมข้อมูลพื้นฐานและขั้นกลางโดยผ่านการทดสอบแบบออนไลน์

	 	 	 รูปแบบการสอน	:	Lecture,	Workshop	

	 	 	 ผลของการเรียน	(Learning	Outcome)	:

ผลของการเรียน วิธีวัดผล

ผู้เรียนมีความเข้าใจและสามารถติดต้ังและตั้งค่า 

พื้นฐานระบบฐานข้อมูลแบบ	NoSQL	ได้

สอบปฏิบัติ

ผู้เรียนสามารถทำากระบวนการ	ETL	(NoSQL	and	

File	System	to	Data	lake)	ได้

สอบปฏิบัติ

ผู ้ เรียนสามารถออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ 

บิ๊กดาต้าตามบริบทการใช้งานได้

สอบโดยการนำาเสนอผลงาน	

(Presentation)

ผู้เรียนเข้าใจหลักการเรื่องความปลอดภัยข้อมูล สอบข้อเขียน

ผู้เรียนเข้าใจหลักการเรื่อง	Data	Virtualization สอบข้อเขียน

ผู้เรียนสามารถจัดการและบูรณาการข้อมูลแบบ	

Streaming	ได้

สอบปฏิบัติ
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องค์ประกอบของหลักสูตร	:

	 หลักสูตรนี้ถูกออกแบบเพื่อเสริมองค์ความรู้ในการบริหารจัดการระบบการประมวล

บิ๊กดาต้า	โดยการสอนจะเน้นหลักการ	ทฤษฎีพื้นฐาน	และการทดลองใช้เคร่ืองมือสำาเร็จรูป

และ/หรือ	การเขียน	Script	หลังจากผู้เรียนผ่านเนื้อหาในหัวข้อ	1-4	แล้ว	ผู้สอนและผู้เรียน

สามารถเลือกโมดูลย่อยเพื่อเสริมองค์ความรู้ให้เหมาะกับบริบทของงานได้

เนื้อหา รายละเอียด

1. 	 No	 SQL	 Database	 

Management	

ระยะเวลา	3	วัน

2.	Big	Data	Ecosystem 

and	Platform	

ระยะเวลา	2	วัน

3.	Data	 Integration	and	

Service	

ระยะเวลา	2	วัน

4.	Big	Data	Architectural	

Design	

ระยะเวลา	2	วัน

		การออกแบบสถาปัตยกรรมสำาหรับ	Big	Data	Platform	

โดยเน้น	Hadoop	Ecosystem	และการเลือก	Service	

Components	ที่เหมาะสมสำาหรับข้อมูล/โจทย์ปัญหา 

และระบบงานที่จะพัฒนา	การคัดเลือกเทคโนโลยีด้าน 

การการบูรณาการข้อมูลเพื่อนำาเข้าข้อมูลและกลไกการ 

เชื่อมต่อฐานข้อมูลทั้งแบบ	Relational	Database	และ 

แบบ	NoSQL	เข้ากับ	Big	Data	Platform

5.	 Data	 Virtualization	 

Concept	and	Tools	

ระยะเวลา	2	วัน
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เนื้อหา รายละเอียด

6.	 Information	Security	

and	Tools	

ระยะเวลา	2	วัน

7.	Data	Streaming	

Concept	and	Tools

ระยะเวลา	2	วัน

20-0743 000.indd   126 12/21/2563 BE   4:07 PM



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework) 127

ภาคผนวก ข.1 
โครงสร้างและการใช้งานของรายการข้อมูล (Data Catalog)

 ข.1.1 ขั้นตอนของการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลโดยสรุป

ภาพที	่ข.1.1	ขั้นตอนของการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูล

	 ขั้นตอนในการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลเริ่มจากหน่วยงานจะต้องสำารวจ

แหล่งข้อมูล	(Data	Source)	ที่เป็นรูปแบบดิจิทัล	ภายในหน่วยงานทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นรูป

แบบฐานข้อมูล	ไฟล์ข้อความ	ไฟล์	CSV	ฯลฯ	แหล่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกเช่ือมต่อกันด้วย

ซอฟต์แวร์บูรณาการข้อมูล	(Data	Integration	Tools)	เพื่อทำาการรวบรวมข้อมูลสำาคัญใน

หน่วยงานพร้อมทั้งระบุแหล่งข้อมูลแต่ละชุด

	 จากนั้นข้อมูลเหล่านี้จะถูกจัดเป็นชุดข้อมูลตามความต้องการของผู้ใช้งาน	โดยข้อมูล

ภายในชุดข้อมูลหนึ่ง	ๆ	สามารถมาจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลายได้	และข้อมูลแต่ละชิ้น

สามารถอยู่ในชุดข้อมูลได้มากกว่า	1	ชุดตามความเหมาะสม	ชุดข้อมูลแต่ชุดจะถูกกำาหนด 

คำาอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาต้า	(Metadata)	เพื่อระบุรายละเอียดทั้งเชิงเทคนิคและเชิงการ

ใช้งาน	เช่น	ช่ือเจ้าของข้อมูล	สิทธิการใช้งาน	ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล	รวมไปถึงวิธีการ

ร้องขอและเข้าถึงข้อมูลต่าง	ๆ	(อ้างอิงจากมาตรฐานเมทาดาต้าที่	สพร.	กำาหนด)

	 รายชือ่และเมทาดาต้าของชดุข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูนำาไปสร้างเป็นรายการข้อมลูและนำา

ไปเผยแพร่ในรูปแบบท่ีง่ายแก่การสืบค้นและใช้งาน	เช่นในลักษณะระบบพอร์ทัลบริการ

นามานุกรมข้อมูล	 (Directory	Services)	ที่มีกล่องให้ใส่คำาสืบค้น	 (Search	Box)	ทั้งนี ้

คำาอธบิายข้อมลูของชดุข้อมลูแต่ละชดุต้องมกีารปรบัปรงุให้มคีวามเป็นปัจจบุนัอย่างสมำา่เสมอ

ตามความเหมาะสมของข้อมูล
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ข.1.2 โครงสร้างสำาคัญของระบบสารสนเทศรายการข้อมูล

	 ส่วนประกอบหลักของระบบสารสนเทศรายการข้อมูลดังแสดงในภาพที่	ก.1.2	โดยม ี

องค์ประกอบสำาคัญอยู่ทั้งหมด	3	ส่วน	ได้แก่

	 1.)	โปรแกรมเพื่อเชื่อมโยงพอร์ทัลบริการกับฐานข้อมูล	ซึ่งจะเป็นซอฟต์แวร์ตระกูล 

ที่ใช้ในการบูรณาการข้อมูล	มีหน้าที่เช่ือมต่อแหล่งข้อมูลและรวบรวมข้อมูลทั้งหมดภายใน

หน่วยงาน

	 2.)	ระบบพอร์ทัลบริการนามานุกรมข้อมูล	สำาหรับให้ผู ้ใช้เข้าสืบค้นรายช่ือและ 

วิธีร้องขอชุดข้อมูลที่มีสิทธิเข้าถึงได้

	 3.)	เมทาดาต้าของชุดข้อมูลแต่ละชุด	ซึ่งบอกถึงลักษณะของชุดข้อมูลทั้งในทาง 

เทคนิคและการใช้งาน	รวมไปถึงพจนานุกรมข้อมูล	(Data	Dictionary)	ที่บอกรายละเอียด 

เชิงลึกของข้อมูลชิ้นต่าง	ๆ	ในแต่ละชุดข้อมูล

ภาพที่	ข.1.2	โครงสร้างสำาคัญในระบบสารสนเทศรายการข้อมูลภาครัฐ

Type: Public
Owner: กบง
Location: Local Database
Domain: Research
Usage: High Frequency
Collection: นักวิจัยกรอก
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	 หน่วยงานสามารถเลือกที่จะสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลได้โดยการจัดซื้อ 

จากเอกชนหรือสร้างต่อยอดจากซอฟต์แวร์ที่มีลักษณะที่เป็นโอเพ่นซอร์ส	(Open	Source)		

โดยปกติแล้วชุดซอฟต์แวร์สำาหรับบริหารจัดการระบบข้อมูลขนาดใหญ่ที่จัดจำาหน่ายใน 

ท้องตลาดปัจจุบันมักมีความสามารถในการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลรวมอยู่ด้วย	

โดยจะมีทั้งระบบที่จัดการบูรณาการข้อมูลและหน้าจอสืบค้น	 รวมอยู่ในระบบนิเวศน์	 

(Ecosystems)	เดยีวกนัเพือ่ความสะดวกในการใช้งาน	อย่างไรกด็	ีหากหน่วยงานภาครฐัเลอืก

ที่จะใช้ซอฟต์แวร์ที่เป็นโอเพ่นซอร์สซึ่งโดยปกติมีศักยภาพท่ีจำากัดกว่า	หน่วยงานอาจจะต้อง 

บูรณาการซอฟต์แวร์ร่วมกันมากกว่า	1	ระบบ	และอาจมีความจำาเป็นต้องพัฒนาเพ่ิมเติม 

บางส่วนจึงจะสามารถใช้งานได้สมบูรณ์		

ข.1.3 ซอฟต์แวร์สำาหรับบูรณาการข้อมูล (Data Integration) 

	 ซอฟต์แวร์สำาหรับบูรณาการข้อมูลจะทำางานอยู่เบ้ืองหลัง	(Backend)	ของระบบ

สารสนเทศรายการข้อมลู	โดยจะเชือ่มต่อและรวบรวมข้อมลูจากหลายแหล่งและหลายรปูแบบ	

หน้าที่หลักของซอฟต์แวร์นี้จะเป็นการเป็นตัวกลางในการเช่ือมโยงพอร์ทัลกับฐานข้อมูล 

มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้

	 1.)	ผู้ดูแลระบบสามารถนำาข้อมูลจากแหล่งต่าง	ๆ	ที่โปรแกรมเชื่อมต่อมาจัดสร้าง 

ชดุข้อมลูใหม่ได้อย่างอสิระ	ชดุข้อมลูแต่ละชดุสามารถประกอบด้วยข้อมลูจากแหล่งท่ีแตกต่าง

กันได้	

	 2.)	ซอฟต์แวร์ควรมพ้ืีนท่ีหลายส่วนสำาหรบัจดัเกบ็ชดุข้อมูลทีถู่กสร้างขึน้	โดยแบ่งเป็น

สัดส่วนเพ่ือช่วยให้ง่ายแก่การจัดระเบียบชุดข้อมูลตามระดับชั้นความลับและจุดประสงค์ใน

การใช้ข้อมูล

	 3.)	เนื่องจากตัวซอฟต์แวร์มีหน้าที่เพียงดึงข้อมูลจากแหล่งข้อมูลมาจัดเตรียม 

(Preprocess)	และส่งต่อให้ผู้ที่ร้องขอข้อมูล	ซอฟต์แวร์นี้จึงไม่มีความจำาเป็นต้องทำาหน้าที ่

เป็นแหล่งเก็บข้อมูลกลางของหน่วยงาน	ชุดข้อมูลที่ถูกสร้างสามารถอยู่ในรูปแบบของคำาร้อง

สำาหรับฐานข้อมูล	(Database	Query)	ซึ่งจะถูกประมวลผลเพื่อดึงข้อมูลจากแหล่งต่าง	ๆ	 

ตามความต้องการของผู้ใช้งาน
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	 4.)	มีการให้บริการ	API	(Application	Programming	Interface)	สำาหรับให้ผู้ใช ้

ดึงข้อมูลของชุดข้อมูลแต่ละชุด	และสามารถทำาหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างข้อมูลจริงกับ 

แอปพลิเคชันหรือผู้ร้องขอข้อมูล	

	 เมื่อระบบได้รับคำาร้องขอชุดข้อมูลจากผู้ใช้	ซอฟต์แวร์จะทำาการส่งคำาร้องขอข้อมูล	

(Query)	ไปที่แหล่งข้อมูลต่าง	ๆ	เพื่อดึงข้อมูลส่วนที่ต้องการมาให้แก่ผู้ร้องขอแบบเรียลไทม์	

โดยข้อมูลที่ได้จะมีความเป็นปัจจุบัน	ดังแสดงในภาพที่	ก.1.3	ทั้งนี้ซอฟต์แวร์อาจจะสามารถ

ทำาการเก็บข้อมูลชั่วคราว	(Caching)	และปรับปรุงความทันสมัยเป็นระยะ	ๆ	เพื่อช่วยลด 

ความคับค่ัง	(Congestion)	ในการดงึข้อมลูพร้อมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพในการทำางานได้อกีด้วย

ภาพที	่ข.1.3	การส่งคำาร้องขอข้อมูลจากชุดข้อมูล

โดยโปรแกรมที่เชื่อมโยงพอร์ทัลกับฐานข้อมูล	
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ข.1.4 ระบบพอร์ทัลบริการนามานุกรมข้อมูล (Directory Services)

	 ระบบพอร์ทัลบริการนามานุกรมข้อมูลจะทำางานเป็นเบื้องหน้า	(Frontend)	ของ

ระบบสารสนเทศรายการข้อมลูทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้โดยตรง	ระบบพอร์ทลัมหีน้าทีใ่นการให้

บรกิารสบืค้นข้อมลูภายในองค์กรและอำานวยความสะดวกในการดึงข้อมลูมาใช้งาน	ระบบควร

มีคุณสมบัติดังต่อไปนี้

	 1.)	หน่วยงานสามารถจัดเก็บรายการชุดข้อมูลทั้งหมดภายในองค์กรได้อย่างสะดวก

และครบถ้วน

	 2.)	ระบบสามารถแสดงรายละเอยีดเมทาดาต้าของแต่ละชดุข้อมลู	รวมไปถงึตวัอย่าง

ข้อมูลให้ผู้ใช้งานทราบได้	 โดยผู้สร้างชุดข้อมูลสามารถกำาหนดเมทาดาต้าของชุดข้อมูลให้

สอดคล้องกับระเบียบแบบแผนได้ด้วยตนเอง	

	 3.)	หน่วยงานสามารถจัดหมวดหมู่ของรายชื่อชุดข้อมูลได้ตามความต้องการ

	 4.)	ผูใ้ช้งานสามารถสบืค้นชดุข้อมลูได้ด้วยตวักรอง	(Filter)	ในมติต่ิาง	ๆ 	เช่น	รปูแบบ

ของข้อมูล	ชื่อของแผนก/หน่วยงานที่เป็นเจ้าของ	คำาสำาคัญ	และอื่น	ๆ	แล้วแต่ลักษณะ 

การใช้งาน

	 5.)	ผู้สร้างชุดข้อมูลสามารถกำาหนดคำาค้น	(Tag)	ของชุดข้อมูลแต่ละชุดเพื่อช่วยใน

การสืบค้นชุดข้อมูลได้	โดยคำาค้นอาจถูกสร้างโดยอัตโนมัติด้วยความสามารถของซอฟต์แวร์

หรือผู้สร้างเป็นผู้กำาหนดไว้เอง

	 6.)	ผู้ดูแลระบบสามารถควบคุมสิทธิการใช้งานชุดข้อมูลต่าง	ๆ	ภายในระบบด้วย 

การกำาหนดชัน้ความลบัของชดุข้อมูลได้	สามารถยนืยนัตวัตนของผูใ้ช้	(Authentication)	ด้วย

การล็อกอิน	และสามารถจำากัดขอบเขตในการมองเห็นและเข้าถึงชุดข้อมูลต่าง	ๆ	ของผู้ใช้ได้

	 7.)	ผู้ใช้สามารถดึงรายละเอียดชุดข้อมูลต่าง	ๆ	ได้อย่างสะดวก	เช่น	มี	API	สำาหรับ 

ใช้งาน

	 หากหน่วยงานเลือกใช้ซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สในการสร้างระบบ	ซอฟต์แวร์ที ่

เลือกควรจะมีฐานผู้ใช้ที่มีขนาดใหญ่	มีการปรับปรุงโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง	และมีการพัฒนา

ปลั๊กอิน	(Plugins)	เสริมจากกลุ่มผู้ใช้งาน	ทั้งนี้เนื่องจากโปรแกรมโอเพ่นซอร์สส่วนมากไม่มี 

การสนับสนุนโดยตรงจากทางผู้สร้าง	การเลือกโปรแกรมที่มีจำานวนผู้ใช้สูงจะทำาให้หน่วยงาน

มีทรัพยากรในการแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานมากขึ้น	นอกจากนี้	การที่โปรแกรมมี

ปลั๊กอินเสริม	ก็จะช่วยลดภาระของหน่วยงานในการพัฒนาความสามารถของระบบเพิ่มเติม

ในอนาคตอีกทางหนึ่ง
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ภาพที่	ข.1.4	ตัวอย่างหน้าจอสืบค้น	(บน)	และแสดงรายละเอียดชุดข้อมูล	(ล่าง)	

ของระบบพอร์ทัลบริการนามานุกรมข้อมูล
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	 หมายเหต:ุ	หน้าจอสบืค้นและแสดงรายละเอยีดชดุข้อมลูในรูปที	่ก.1.4	นัน้ถกูพัฒนา

จากซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สท่ีมชีือ่ว่า	“ckan”	ซึง่เป็นเพยีงตวัอย่างหนึง่ของซอฟต์แวร์ทีส่ามารถ

นำามาช่วยสร้างระบบพอร์ทัลบรกิารนามานุกรมข้อมลูได้	โดยซอฟต์แวร์นีถ้กูใช้งานเป็นวงกว้าง

ในการทำาระบบเพื่อเผยแพร่ข้อมูลของภาครัฐในนานาประเทศเช่น	ข้อมูลเปิดของรัฐบาล

สหรัฐอเมริกา	(Data.gov)	และของสหภาพยุโรป	(Europeandataportal.eu)		
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ข.1.5 เมทาดาต้า (Metadata)

	 คำาอธิบายข้อมูลหรือเมทาดาต้า	มีหน้าที่ช่วยให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุดข้อมูลต่าง	ๆ	 

เพิม่เตมิ	ทัง้ในด้านการบรหิารจดัการชุดข้อมลูและลกัษณะของข้อมลูภายใน	รายละเอยีดเหล่า

นี้สามารถใช้เป็นข้อมูลเบ้ืองต้นเพื่อช่วยเหลือนักวิเคราะห์ข้อมูล	นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล	และ

ผู้ใช้ข้อมูล		ในการวางแผนและใช้ประกอบการตัดสินใจเบื้องต้นในการใช้ประโยชน์ข้อมูล	 

โดยเนือ้หาส่วนมากของเมทาดาต้าจะเป็นการอธบิายภาพรวมของท้ังชดุข้อมลู	เช่น	ชือ่เจ้าของ

ชุดข้อมูล	ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูล	ระดับชั้นความลับ	เป็นต้น	

	 ทั้งนี้สำานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลร่วมกับสำานักงานสถิติแห่งชาติและสถาบัน 

ส่งเสรมิการวิเคราะห์และบรหิารข้อมลูขนาดใหญ่ภาครฐัได้ออกเอกสารเพือ่กำาหนดมาตรฐาน 

ขัน้ตำา่ให้หน่วยงานนำาไปใช้จดัทำาเมทาดาต้าภายในหน่วยงาน	สำาหรบัการจดัทำารายการข้อมูล	 

(Data	Catalog)	ของหน่วยงานและของประเทศเพื่อการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ภาครัฐในอนาคต	โดยแนะนำาให้หน่วยงานภาครัฐใช้เมทาดาต้าดังแสดงในตารางที่	ข.1.1

ตารางที่ ข.1.1 เมทาดาต้าที่สำาคัญต่อการใช้ประโยชน์

No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค คำาอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

1 ประเภทข้อมูล data_type ชุดข้อมูลนี้เป็นข้อมูล

ประเภทใด	

Code	

(Character	1	

digits	(0-9))	

หรือ	CHAR(1)	

2 ชื่อชุดข้อมูล	 title ชื่อของชุดข้อมูลที่กำาหนด 

โดยองค์กรที่รับผิดชอบ

ข้อมูล

Text

(150	

Characters)

3 องค์กร data_owner ชื่อองค์กรที่รับผิดชอบ

ข้อมูล

Code

(Character	6	

digits	(0-9))	

หรือ	CHAR(6)	

(ดูรายละเอียด	

ภาคผนวก	ข.2)
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No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค คำาอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

4 ชื่อผู้ติดต่อ contact_person ชื่อกอง	สำานัก	ฝ่าย	 

หรือบุคคลที่ได้รับการ

มอบหมายให้รับผิดชอบ

ข้อมูล

Text	

(150	

Characters)	

หรือ	VARCHAR	

(150)	

5 อีเมลผู้ติดต่อ contact_email อีเมลกอง	สำานัก	ฝ่าย	 

หรือบุคคลที่ได้รับการ 

มอบหมายให้รับผิดชอบ

ข้อมูล

Text	

(50	Charac-

ters)

หรือ	VARCHAR	

(50)

6 คำาสำาคัญ tag_string หัวข้อ	คำา	วลี	หรือแท็ก	

(tag)	ที่ใช้ระบุคำาสำาคัญ

Text	แยกแต่ละ	

keywords	ด้วย	

“,”(comma)

(200	

Characters)	

หรือ	VARCHAR	

(200)

7 รายละเอียด notes คำาอธิบายรายละเอียด 

ที่สำาคัญของชุดข้อมูล 

อย่างสั้น	เช่น	คำานิยาม	 

ชุดข้อมูลเกี่ยวกับอะไร	 

มีวิธีการจัดเก็บแบบใด	 

กลุ่มเป้าหมายผู้ใช้งาน

ข้อมูล	เป็นใคร

Text	(1,000	

Characters)

หรือ	VARCHAR

(1,000)
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No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค คำาอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

8 วัตถุประสงค์ objective อธิบายทีม่าและวตัถปุระสงค์

ของการจัดทำาชุดข้อมูล	

เช่น	กฎหมาย	ภารกิจ	

โครงการตามแผน

ยุทธศาสตร์	และเพื่อใช้

ในการวิเคราะห์หรือ

ตอบโจทย์ในประเด็น

ยุทธศาสตร์ในเรื่องใดที่

ผู้ใช้ต้องการ

Code	

(Character	2	

digits	(0-9))

หรือ	CHAR(2)	

(ดูรายละเอียด	

ภาคผนวก	ข.2)

9.1 หน่วยความถี่

ของการ

ปรับปรุงข้อมูล

update_

frequency_unit

สำาหรับข้อมูลทะเบียน	

ข้อมูลระดับย่อย	และ

ข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิง

พื้นที่	:	ความถี่ที่ข้อมูลใน

ระบบคลังข้อมูลถูก

ปรับปรุง/เพิ่ม	หรือ

เปลี่ยนแปลงสำาหรับทั่วไป

และสถิติทางการ	:	ความถี่

ในการเผยแพร่ต่อผู้ใช้

ข้อมูล

Code	

(Character	1	

digits	(A-Z))	

หรือ	CHAR	(1)	

(ดูรายละเอียด	

ภาคผนวก	ข.2)

9.2 ค่าความถี่ของ

การปรับปรุง

ข้อมูล

update_

frequency_

interval

ใช้คุณสมบัตินี้ประกอบ 

กับหน่วยความถี่ในการ

ปรับปรุงข้อมูล	ตัวอย่าง

เช่น	ถ้าชุดข้อมูลมีการ

ปรับปรุงทุก	ๆ	2	ปี	ท่าน

สามารถใส่	“2”สำาหรับ

ค่าความถี่	และ	“รายปี”	

สำาหรับหน่วยความถี่

Number	หรือ	

เว้นว่างไว้	หรือ	

INTEGER	(2)
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No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค คำาอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

10 ขอบเขตเชิง

ภูมิศาสตร์หรือ	

เชิงพื้นที่

geo_coverage สำาหรับข้อมูลทะเบียน	

ข้อมูลระดับย่อย	และ

ข้อมูลภูมิสารสนเทศเชิง

พื้นที่:	มิติการจัดจำาแนก

ข้อมูลพื้นที่ในระดับย่อย

ที่สุดในการจัดเก็บข้อมูล

สำาหรับสถิติทั่วไปและ

สถิติทางการ:	มิติการจัด

จำาแนกข้อมูลพื้นที่ใน

ระดับย่อยที่สุดใน

การนำาเสนอข้อมูล

Code	

(Character	2	

digits	(0-9))	

หรือ	CHAR(2)

(ดูรายละเอียด	

ภาคผนวก	ข.2)

11 แหล่งที่มา data_source แหล่งที่มาของข้อมูลที่นำา

มาจัดทำาชุดข้อมูล	พร้อม

หน่วยงานที่จัดทำา	เช่น	

สำารวจภาวะการทำางาน

ของประชากร	(สำานักงาน

สถิติแห่งชาติ)	ฐานข้อมูล

ทะเบียนราษฎร์	(กรม

การปกครอง)

Text

(200	

Characters)

หรือ	VARCHAR

(200)

12 รูปแบบการ

เก็บข้อมูล

data_format รูปแบบของการจัดเก็บ

ข้อมูล

Code	

(Character	2	

digits	(0-9))		

หรือ	CHAR(2)

(ดูรายละเอียด	

ภาคผนวก	ข.2)
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No.
ชื่อรายการ

ไทย
ชื่อทางเทคนิค คำาอธิบาย

ตัวเลือก / 
รูปแบบ

13 หมวดหมู่

ข้อมูลตาม

ธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ

data_category หมวดหมู่ข้อมูลตาม 

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

Code	

(Character	1	

digits	(1-4))	

หรือ	CHAR	(1)

(ดูรายละเอียด	

ภาคผนวก	ข.2)

14 สัญญาอนุญาต

ให้ใช้ข้อมูล

right_of_usage สัญญาอนุญาตให้ใช้ข้อมูล	

ต้องสอดคล้องกับหมวด

หมู่ข้อมูลตามธรรมาภิบาล

ข้อมูลภาครัฐ

Code	

(Character	1	

digits	(0-9))	

หรือ	CHAR	(1)

(ดูรายละเอียด	

ภาคผนวก	ข.2)
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ภาพที	่ข.1.5	ตัวอย่างของเมทาดาต้าของชุดข้อมูล	(บน)	

และตัวอย่างของพจนานุกรมข้อมูล	(ล่าง)

	 พจนานุกรมข้อมูล	(Data	Dictionary)	เป็นส่วนหนึ่งของเมทาดาต้าที่มีหน้าที่อธิบาย

ข้อมูลภายในชุดข้อมูลอย่างละเอียดเป็นรายตัวแปร	พร้อมทั้งอาจมีตัวอย่างของข้อมูลภายใน

ชุดประกอบอยู่ด้วย	รูปที่	ข.1.5	แสดงตัวอย่างของเมทาดาต้าและพจนานุกรมข้อมูลของชุด

ข้อมูล
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ข.1.6 การใช้งานระบบสารสนเทศรายการข้อมูล

	 สำาหรับการสร้างระบบสารสนเทศรายการข้อมูลนั้น	นอกจากจะช่วยให้เจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงานทราบถงึข้อมลูทีห่น่วยงานครอบครองและแหล่งทีเ่กบ็ของข้อมลูเหล่านัน้แล้ว	 

จดุประสงค์หลกัอกีข้อหนึง่คือการให้ความสะดวกผูใ้ช้ในการค้นหาข้อมลูอย่างมปีระสทิธภิาพ	

โดยระบบจะสามารถช่วยตอบผู้ใช้ว่า	ข้อมูลท่ีต้องการนั้นมีอยู่ภายในหน่วยงานหรือไม่	และ

สามารถเข้าถงึได้อย่างไร	การใช้งานระบบสารสนเทศรายการข้อมลูของผูใ้ช้ข้อมลูจะมขีัน้ตอน

ดังต่อไปนี้

	 1)	 ผู ้ใช้ที่ต้องการข้อมูลทำาการเข้าสู ่หน้าจอแสดงผลของระบบพอร์ทัลบริการ

นามานุกรมข้อมูลของหน่วยงาน	ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของหน้าเวบไซต์

	 2)	 ผู้ใช้ทำาการค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับโจทย์ของตนผ่านทางกล่องใส่คำาค้น	โดย 

ใช้กลุ่มคำาที่มีความสำาคัญกับข้อมูลท่ีต้องการค้นหา		ถ้าหากคำาค้นที่ใช้ตรงกับชุดข้อมูลใด	 

ชุดข้อมูลเหล่านั้นจะถูกนำามาแสดงผลบนหน้าจอให้ผู้ใช้ได้พิจารณา	ในลักษณะเดียวกับ 

การสืบค้นบนหน้าจอของ	Google

	 3)	 จากรายชื่อชุดข้อมูลที่ค้นเจอในขั้นตอนที่	2)	ผู้ใช้ระบบจะทำาการเลือกชุดข้อมูล

และตรวจสอบรายละเอยีดของชดุข้อมลูเหล่านัน้เพือ่ความแน่ใจว่าเป็นชดุข้อมูลทีต่นต้องการ	

โดยจะทำาการสำารวจดูเมทาดาต้าและพจนานุกรมข้อมูลของชุดข้อมูลนั้น	ถ้าหากข้อมูลในชุด

สามารถตอบโจทย์ได้	ผู้ใช้จะทำาการร้องขอข้อมูลตามช่องทางที่ระบุไว้ในเมทาดาต้า

	 หลังจากผู้ใช้ยืนยันคำาขอข้อมูลตามสิทธิระบบจะทำาการประมวลผลคำาร้องเพื่อ 

ดงึข้อมลูและส่งกลบัไปหาผูร้้องขอทีม่สีทิธใินการเข้าถงึข้อมลูแบบเรียลไทม์	ผูใ้ช้จงึได้รับข้อมูล

ที่มีความเป็นปัจจุบันมากที่สุด

ภาพที่	ข.1.6	การใช้งานระบบสารสนเทศรายการข้อมูล
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ภาคผนวก ข.2 
แนวทางปฏิบัติทางเทคโนโลยีสำาหรบัการแปลงข้อมูลให้อยูใ่นรปูแบบพร้อมใช้งาน

	 เอกสารฉบับนี้อธิบายแนวทางปฏิบัติในการแปลงข้อมูลในรูปแบบ	CSV	(ย่อมาจาก	

Comma-Separated	Values)	ให้อยู่ในรูปแบบ	XML	(ย่อมาจาก	Extensible	Markup	

Language)	และ	JSON	(ย่อมาจาก	JavaScript	Object	Notation)	 ท่ีพร้อมสำาหรับ 

การนำาไปพฒันาต่อยอดเป็นรปูธรรม	เช่น	พฒันาเป็นโปรแกรมพร้อมใช้งานผ่าน	Web/Mobile	

Applications	หรือการวิเคราะห์ข้อมูล	Data	Analytics	โดยเอกสารฉบับนี้มีที่มาจากผล 

การสำารวจที่พบว่าข้อมูลในหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยังถูกเก็บอยู่ในรูปแบบที่หลากหลาย	

แต่สามารถแปลงออกมา	(Export)	ให้ในรูปแบบ	CSV	ได้เป็นอย่างน้อย	ดังนั้นแนวทางปฏิบัติ

จึงตัง้ต้นด้วยการทีข้่อมลูในรปูแบบ	CSV	ถกูแปลงให้อยูใ่นรปูแบบทีม่มีาตรฐานพร้อมนำาไปใช้

งานมากขึ้น	ได้แก่	XML	หรือ	JSON	ซึ่งมีการใช้งานอย่างแพร่หลายทั้งในและต่างประเทศ	

สามารถใช้งานได้สะดวก	และท่ีสำาคัญคือ	มีขั้นตอนการแปลงข้อมูลที่ชัดเจนพร้อมสำาหรับ

การนำาไปปฏิบัติใช้และเชื่อถือได้

	 วิธีการแปลงข้อมูลเป็น	JSON	และ	XML	ในเอกสารฉบับนี้	แบ่งออกเป็น	2	วิธี	ได้แก่

	 1.	 การแปลงด้วยเครือ่งมอืออนไลน์	:	เหมาะสำาหรบัข้อมลูท่ีไม่ต้องการความปลอดภยั

สูง	และจำานวนไม่มากนัก	สามารถแปลงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วทั้งยังไม่ต้องติดต้ังโปรแกรม 

ในเครื่อง		

	 2.	 การแปลงด้วยเครื่องมือที่ติดตั้งบนเคร่ือง	 :	 เหมาะสำาหรับข้อมูลที่ต้องการ 

ความปลอดภัยสูงมีขั้นตอนที่เยอะกว่าการใช้เครื่องมือออนไลน์	 เครื่องมือที่เอกสารฉบับน้ี

แนะนำาคือ	Openrefine	ซึง่เป็นโปรแกรม	Open	Source	ทีไ่ด้รบัการยอมรบัจาก	European	

Open	Data	Portal	https://www.europeandataportal.eu	ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลด

ซอฟต์แวร์	Openrefine	สำาหรับระบบปฏิบัติการต่าง	ๆ	ได้จาก	http://openrefine.org/

download.html	จากนั้นทำาการติดตั้งตามขั้นตอนที่ระบุในเว็บไซต์ดังกล่าว
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ข.2.1. วิธีการแปลงข้อมูลจาก CSV เป็น JSON

 ข.2.1.1 การแปลงข้อมูลเครื่องมือออนไลน์ สามารถเลือกได้ 2 วิธีดังนี้

 •	 กรณข้ีอมลูถกูเกบ็อยูใ่นเครือ่งอย่างเดียว	สามารถแปลงข้อมลูผ่าน	URL:	https:// 

	 	 www.csvjson.com/csv2json	โดยผู้ใช้งานต้องอัปโหลดไฟล์	CSV	โดยคลิก	 

	 	 “Select	a	file..”	จากนั้นคลิกปุ่ม	“Convert”	ระบบจะแปลงข้อมูลในรูปแบบ	 

	 	 CSV	ไปยัง	JSON	โดยอัตโนมัติ	จากนั้นคลิก	“Download”	เพื่อเก็บข้อมูลใน 

	 	 รูปแบบ	JSON	ไปใช้ในขั้นตอนต่อไป

 •	 กรณีมีข้อมูลที่ถูกเก็บอยู่บนคลาวด์	สามารถแปลงข้อมูลผ่าน	URL:	https:// 

	 	 codebeautify.org/csv-to-json-converter	 	โดยผู้ใช้งานต้องอัปโหลดไฟล	์ 

	 	 CSV	โดยคลิก	“Browse”	หรือคลิก	“Load	Url”	ในกรณีท่ีไฟล์อยู่บนคลาวด	์ 

	 	 จากนั้นคลิกปุ่ม	“CSV	to	JSON”	ระบบจะแปลงไฟล์ในรูปแบบ	CSV	ไปยัง	 

	 	 JSON	โดยอัตโนมัติจากนั้นผู้ใช้งานคลิก	“Download”	 เพื่อเก็บไฟล์	 JSON	 

	 	 ไปใช้ในขั้นตอนต่อไป
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 ข.2.1.2 การแปลงข้อมลูด้วยเครือ่งมอืทีต่ดิตัง้บนเครือ่ง สามารถใช้ Openrefine 

3.0 ตามขั้นตอนดังนี้

 •	 ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเปิด	Openrefine	
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 •		คลิก	Create	project	

 •		เลือกไฟล์	CSV	ที่ต้องการแปลง	
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 •		คลิก	Templating	

 •		การเปลี่ยน	Template	จาก	CSV	ไปเป็น	JSON	นั้น	ผู้ใช้ต้องทำาการแก้ไข	Prefix	 

	 	 และ	Suffix	โดย	Prefix	จะอยูใ่นรปูแบบ	“	[	”	และSuffix	จะอยูใ่นรปูแบบ	“	]	”	 

	 	 ทั้งนี้ผู้ใช้สามารถใช้	Row	template	เป็นค่า	default	ได้

 •	 เมื่อแก้ไขเสร็จคลิก	“Export”	เพื่อดาวน์โหลดไฟล์

20-0743 000.indd   145 12/21/2563 BE   4:07 PM



กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ภาครัฐ (Government Big Data Analytics Framework)146

ข.2.2 วิธีการแปลงข้อมูลจาก CSV เป็น XML
 ข.2.2.1 การแปลงข้อมูลเครื่องมือออนไลน์ สามารถเลือกได้ 2 วิธี ดังนี้ 

 •	แปลงข้อมูลผ่าน	URL:	http://convertcsv.com/csv-to-xml.htm		ผู้ใช้งานต้อง 

	 	 อัพโหลดไฟล์	CSV	โดยคลิก	“Choose	File”	หรือคลิก	“Enter	URL”	ในกรณี 

	 	 ทีไ่ฟล์อยูบ่นคลาวด์	จากนัน้คลกิปุ่ม	“Convert	CSV	to	XML”	ระบบจะแปลงไฟล์ 

	 	 ในรูปแบบ	CSV	ไปยัง	XML	โดยอัตโนมัติจากนั้นผู้ใช้งานคลิก	“Download”	 

	 	 เพื่อเก็บข้อมูลในรูปแบบ	XML	ไปใช้ในขั้นตอนต่อไป	

 •	แปลงข้อมูลผ่าน	URL:	https://codebeautify.org/csv-to-xml-converter	 

	 	 ผู้ใช้งานต้องอัปโหลดไฟล์	CSV	โดยคลิก	“Browse”	หรือคลิก	“Load	Url”	 

	 	 ในกรณีที่ไฟล์อยู่บนคลาวด์	จากนั้นคลิกปุ่ม	“CSV	to	XML”	ระบบจะแปลงไฟล ์

	 	 ในรูปแบบ	CSV	ไปยัง	XML	โดยอัตโนมัติจากนั้นผู้ใช้งานคลิก	“Download”	 

	 	 เพื่อเก็บข้อมูลในรูปแบบ	XML	ไปใช้ในขั้นตอนต่อไป

 ข.2.2.2 การแปลงข้อมลูด้วยเครือ่งมอืทีต่ดิตัง้บนเครือ่ง สามารถใช้ Openrefine 

3.0 ตามขั้นตอนดังนี้

 •	ดับเบิ้ลคลิกเพื่อเปิด	Openrefine	

 •	 เลือกไฟล์	CSV	ที่ต้องการแปลง	

 •	คลิก	Create	project	ตามด้วย	Export

 •	คลิก	Templating	

 •	 เพิ่ม	Prefix,	Row	Template	และ	Suffix	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 	 ข้อมูลที่ถูกเก็บเป็น	XML	โดยปกติจะมีรูปแบบดังนี้

	 	 <row>

	 	 	 <ชื่อ	Attribute1>	ค่าของ	Attribute1	</ชื่อ	Attribute1>

				 	 	 <ชื่อ	Attribute2>	ค่าของ	Attribute2	</ชื่อ	Attribute2>

				 	 	 <ชื่อ	Attribute3>	ค่าของ	Attribute3	</ชื่อ	Attribute3>

	 	 </row>

	 	 ตัวอย่างเช่น

	 	 <food>

	 	 	 <name>	Belgian	Waffles	</name>

	 	 	 <price>	$5.95	</price>

	 	 	 <description>	Two	of	our	famous	Belgian	Waffles	with	plenty	of	

real	maple	syrup
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	 	 	 </description>

	 	 	 <calories>	650	</calories>

	 	 </food>

	 	 โดยความหมายของตัวอย่างนี้คือข้อมูลอาหาร	(food)	ถูกเก็บในรูปแบบของ	XML	

และมี	Attribute	สี่ชนิดคือ	

	 	 name	มีค่า	Belgian	Waffles	

	 	 price	มีค่า	$5.95

	 	 description	มีค่า	Two	of	our	famous	Belgian	Waffles	with	plenty	of	real	

maple	syrup	

	 	 calories	มีค่า	650

	 ในกรณีที่ผู ้ใช้งานต้องการแปลงข้อมูล	CSV	 เป็น	XML	 โดยใช้	Openrefine 

ซึ่งโปรแกรมจะอ่านค่า		{{cells	[“ชื่อ	Attribute1”].value	}}	เป็นค่าของ	Attribute	นั้น	ๆ	

ในขัน้ตอนการเขยีน	row	template	ดงันัน้จากตัวอย่างผู้ใช้งานสามารถเขยีน	row	template	

ได้ดังนี้

	 	 <food>

	 	 	 <name>	{{cells[“name”].value}}	</name>

	 	 	 <price>	{{cells[“price”].value}}	</price>

	 	 	 <description>	{{cells[“description”].value}}	</description>

	 	 	 <calories>	{{cells[“calories”].value}}	</calories>

	 	 </food>

 •	จากนั้นคลิก	Export	เพื่อดาวน์โหลดไฟล์
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ข.2.3 ขั้นตอนหลังจากการแปลงไฟล์เป็น JSON และ XML เพื่อนำาไปสู่การต่อยอดใช้งาน

แผนภาพแสดงขัน้ตอนหลงัจากแปลงไฟล์เป็น	JSON	และ	XML	เพือ่นำาไปสูก่ารต่อยอดใช้งาน

ใน	Web/Mobile	App	หรือการวิเคราะห์ข้อมูล	(Analytics)	โดยสามารถเลือกใช้งานจาก

ข้อมูลในรปูแบบ	XML/JSON	ได้โดยตรงหรอืแปลงเป็นรปูแบบของ	RDF	/	Linked	RDF	ก่อน

Web/Mobile 3

2

1

A

Customize,
Prioritize

XML/JSON

Data (CSV)

Analytics

B

RDF/
Linked RDF
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GBDi เป็นหน่วยงานภายใต้ส�านักงาน 
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล กระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม ได้รบัมติเหน็ชอบ
จากคณะรัฐมนตรีให้จัดต้ังขึ้นเมื่อวันที่  
๗ พฤษภาคม ๒๕๖๒ ให้มีภารกิจใน 
การส่งเสรมิและสนบัสนนุการใช้ประโยชน์
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