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บทบาทและหนาท่ี 

๑) ใหบริการวิเคราะหและออกแบบสถาปตยกรรมระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ใหกับหนวยงานรัฐและ
เอกชน ตั้งแตการเลือกระบบนิเวศ เครือขาย ระบบคลาวด/เครื่องแมขาย ซอฟตแวร และระบบปฏิบัติการ 

๒) ออกแบบระบบแลกเปลี่ยนและบูรณาการขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะห ตั้งแตการศึกษา พัฒนา
กลไก การเชื่อมโยง จัดเก็บ และบริหารจัดการขอมูล พรอมท้ังจัดทำแฟลตฟอรมการบูรณาการระหวางรัฐและเอกชน 

๓) ใหบริการติดตั ้งระบบที ่ใชงานจริง (Production System) ของผู ร ับบริการ ตั ้งแตการตั ้งคา 
(Configure) จัดวาง (Deploy) บูรณาการ (Integrate) ระบบการใชประโยชนขอมูลขนาดใหญการเชื่อมโยงขอมูลจาก
แหลงขอมลู ประเภทตาง ๆ จัดวางโมเดลวิเคราะหคณิตศาสตร แดชบอรดหรือ โปรโตไทพประเภทอื่น ๆ รวมถึง 
การเชื่อมโยงผลลัพธจากการวิเคราะหไปสูผูใชงาน 

๔) ติดตาม ตรวจสอบการใชงานระบบ รวมไปถึงการทดสอบระบบในเชิงประสิทธิภาพ (Load Test) 

๕) ใหบริการศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบซอฟตแวรสำหรับบริหารจัดการขอมูล ระบบฐานขอมูล 
และสวนการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบฐานขอมูลอื่นเพื่อการบูรณาการขอมูลผานสวนติดตอโปรแกรม (Application 

Programming Interface) รวมท้ังออกแบบระบบใหเหมาะสมท้ังในดานการใชงาน (User Experience) และดานสวน
ติดตอผูใช (User Interface) 

๖) ใหการบริการท่ีปรึกษาในดานวิศวกรรมขอมูล และดานการออกแบบ Software Solution 

๗) ดูแลระบบสารสนเทศและการดำเนินการ (System and Operation) ภายในองคกร 
๘) ประสานงานกับฝายตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนภารกิจอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ยุทธศาสตร 
๑. พัฒนาระบบสารสนเทศพ้ืนฐานใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบัน  

เพื ่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันทุกมิติ รวมทั ้งชวย 

ลดระยะเวลาในการทำงาน  
๒. บูรณาการขอมูลสารสนเทศของแตละฝายใหสามารถใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือศึกษา และออกแบบโครงสรางระบบคลังขอมูล เพ่ือใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบัน 

โดยการประสานงานใหเกิดการทำงานรวมกันอยางเปนระบบ 

๓. สรางความตระหนักรูและเสริมสรางความปลอดภัยดานไซเบอรใหแกเจาหนาท่ีสถาบัน 

เพ่ือสรางความตระหนักรูดานความปลอดภัยทางไซเบอร เตรียมความพรอมโดยการจัดทำหลักสูตร 
ทดสอบ และฝกอบรมบุคลากรภายในใหมีความรูความสามารถเพื่อปองกันการโจมตีทางไซเบอรและภัยคุกคามท่ี
อาจเกิดข้ึน  



 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ ๑ 

พัฒนาระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน  
ใหสอดคลองกับการดำเนินงานของ

สถาบัน 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 

บูรณาการขอมูลสารสนเทศของแตละ
ฝายใหสามารถใชงานรวมกันอยางมี

ประสิทธภิาพ 

ยุทธศาสตรที่ ๓ 

สรางความตระหนักรูและเสริมสราง
ความปลอดภยัดานไซเบอรใหแก

เจาหนาที่สถาบัน 



แผนพัฒนาสารสนเทศปงบประมาณ  
ฝายเทคโนโลยีขอมูลและสารสนเทศ สถาบันขอมูลขนาดใหญ(องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตร ๑. พัฒนาระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน ใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบัน 

 

๒. บูรณาการขอมูลสารสนเทศ
ของแตละฝายใหสามารถใชงาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. สรางความตระหนักรูและ
เสรมิสรางความปลอดภัยดานไซ
เบอรใหแกเจาหนาท่ีสถาบัน 

เปาประสงค มีระบบจดัการทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource 

Planning - ERP) ท่ีมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
การดำเนินงานของสถาบัน 

มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-saraban) เพ่ือชวยอำนวย 

ความสะดวกในการบรหิาร
จัดการเอกสารของสถาบันให
เปนระเบียบเรียบรอยชวยลด
ระยะเวลา และลดข้ันตอนการ
ทำงานของเจาหนาท่ี 

มีระบบจดัทำเงินเดือน 
(Payroll) และระบบบริหารงาน
บุคคล (e-HR) เพ่ือชวยอำนวย
ความสะดวกในการบรหิารการ
จัดทำเงินเดือน และจดัการ
ขอมูลในดานทรัพยากรงาน
บุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

ศึกษาและออกแบบโครงสราง
ระบบคลังขอมูล (Data 

Warehouse) ของสถาบันให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงานในแตละฝาย 

สรางความตระหนักรูดาน 

ความปลอดภัยทางไซเบอรใหกับ
บุคลากรทุกระดับในองคกร และ
เสรมิสรางความปลอดภัยในระบบ
สารสนเทศ เพ่ือปองกันการโจมตี
ทางไซเบอรและภยัคุกคามท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

ตัวชี้วัด ระบบจัดการทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource 

Planning - ERP) เริ่มใชงานได
ในไตรมาสท่ี ๒ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-saraban) เริ่มใชงานไดใน 

ไตรมาสท่ี ๒ 

ระบบจัดทำเงินเดือน (Payroll)  

และระบบบรหิารงานบุคคล (e-HR) 

เริ่มใชงานไดในไตรมาสท่ี ๒ 

มีการดำเนินการศึกษาและ
ออกแบบโครงสรางระบบ
คลังขอมูล (Data Warehouse) 

ของสถาบันอยางครบถวน 

๑. มีการทดสอบระบบดานความ
ปลอดภัยทางไซเบอร (Penetration 

Testing) อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
และอุดชองโหวท่ีตรวจพบ 

๒. มีการฝกอบรมดานความปลอดภยั
ทางไซเบอร 

๓. มีการทดสอบอีเมลฟชช่ิง 
กลยุทธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. สำรวจและวิเคราะห 
ความตองการท่ีแทจริงของแต
ละฝายในสถาบัน เพ่ือนำ
ขอมูลมาใชในการวางแผน 

การพัฒนาระบบจัดการ
ทรัพยากรองคกร 

๒. คัดเลือกซอฟตแวร ระบบ
จัดการทรัพยากรองคกร ท่ี
สามารถรองรับการ
ดำเนินงานของสถาบันได
อยางยืดหยุน และสามารถ
ปรับแตงใหสอดคลองกับ

๑. ทำการวิเคราะหความตองการ
ของผูใชงาน รวมถึงประเภท
เอกสารท่ีตองจดัการและ
กระบวนการทำงานเดิมของ
สำนักงาน 

๒. เลือกใชแพลตฟอรม
ซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีมี
ความปลอดภัย และสามารถ
ปรับขนาดการใชงานไดตาม
จำนวนผูใช 

๓. จัดใหมีการทดสอบการใชงาน
ระบบในสภาวะจริง เพ่ือแกไข

๑. ทำการศึกษากระบวนการ
ทำงานดานการเงินและ
ทรัพยากรบุคคลของสถาบัน
เพ่ือวางแผนและกำหนด
ขอบเขตของระบบให
ครอบคลมุท้ังการจัดทำ
เงินเดือน, การจดัการ
สวัสดิการ, ขอมูลพนักงาน 
และประวัติการทำงาน 

๒. คัดเลือกซอฟตแวร Payroll 

และ e-HR ท่ีเหมาะสมกับ
ขนาดขององคกร และมี

๑. รวบรวมและวิเคราะหความ
ความตองการในการใชขอมูล 
เชน ประเภทขอมลูท่ีตองการ 
รายงานท่ีจำเปน และการใช
งานในเชิงวิเคราะห 

๒. ออกแบบโครงสรางฐานขอมลู 

และวางแผนการบูรณาการ
ขอมูลจากระบบภายในตางๆ 
เพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงของ
ขอมูล 

๓. คัดเลือกเทคโนโลยีระบบ
ฐานขอมูลแบบคลาวดท่ี

๑. ดำเนินการทดสอบการเจาะระบบ 
(Penetration Testing) อยาง
นอยปละ ๑ ครั้ง เพ่ือคนหาชอง
โหวในระบบสารสนเทศและ
จัดทำแผนแกไขเพ่ือปองกัน 

การโจมตีในอนาคต 

๒. จัดทำหลักสูตรการฝกอบรม
สำหรับเจาหนาท่ี โดยเนน 

การสอนเรื่องการปองกันภัย
คุกคาม เชน การปองกัน 
Phishing, Malware  



ยุทธศาสตร ๑. พัฒนาระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน ใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบัน 

 

๒. บูรณาการขอมูลสารสนเทศ
ของแตละฝายใหสามารถใชงาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. สรางความตระหนักรูและ
เสรมิสรางความปลอดภัยดานไซ
เบอรใหแกเจาหนาท่ีสถาบัน 

กลยุทธ (ตอ) กระบวนการทำงานเฉพาะ
ของสถาบัน 

๓. จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและ
ประสิทธิภาพในการใชงาน 

ระบบจัดการทรัพยากร
องคกร อยางตอเน่ือง 

๔. ดำเนินการติดตั้งระบบ ERP 

ตามแผนท่ีวางไว 
๕. ประเมินผลการใชงาน โดย

รวบรวมขอมลูจากผูใชงาน 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทำงานของระบบเพ่ือ
วิเคราะหแผนการปรับปรุง
กระบวนการท่ีไมสอดคลอง 
เพ่ือวางแผนในการพัฒนา
ระบบเพ่ิมเติม 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกอนการ
นำไปใชงานในสถาบัน 

๔. จัดทำหลักสูตรการอบรม
ใหแกเจาหนาท่ีในทุกระดับ
เพ่ือใหสามารถใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสได
อยางมีประสิทธิภาพ 

๕. ตดิตามการใชงานระบบ
ในชวงไตรมาสแรกหลัง 
การเริม่ใชงาน เพ่ือรวบรวม
ขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ความสามารถในการปรับปรุง
และขยายตามการเตบิโตใน
อนาคต 

๓. สำรวจและรวบรวมขอมลูท่ี
จำเปนสำหรับระบบ และ 
จัดทำ Master Data ท่ี
สอดคลองกับระบบ 

๔. จัดทำการคูมือและฝกอบรม
การใชงานระบบ Payroll 

และ e-HR สำหรับเจาหนาท่ี
ฝายบุคคล เพ่ือใหใชงาน
ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๕. ตดิตามและวิเคราะห
ประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบในไตรมาสแรกหลังจาก
เริ่มใชงานจริง เพ่ือรวบรวม
ขอมูลและขอเสนอแนะจาก
ผูใชงาน 

เหมาะสมกับขนาดและความ
ซับซอนของขอมูลในสถาบัน 

๔. สรุปแผนดำเนินงานและ 

งบประมาณในการดำเนิน
โครงการ 

๓. ทำการจำลองเหตุการณ 
Phishing ภายในองคกรเพ่ือ
ทดสอบความตื่นตัวและการ
ตอบสนองของบุคลากร โดยจะสง
อีเมลท่ีเปนอันตรายจำลองไปยัง
ผูใชงานเพ่ือประเมินการคลิกลิงก
หรือเปดไฟลแนบ 

๔. วิเคราะหผลลัพธจากการทดสอบ 
Phishing และจัดทำรายงานเพ่ือ
นำขอมูลไปปรับปรุงกระบวนการ
ฝกอบรมในอนาคต 

 


