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บทบาทและหนาท่ี 

๑) ใหบริการวิเคราะหและออกแบบสถาปตยกรรมระบบเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ใหกับหนวยงานรัฐและ
เอกชน ตั้งแตการเลือกระบบนิเวศ เครือขาย ระบบคลาวด/เครื่องแมขาย ซอฟตแวร และระบบปฏิบัติการ 

๒) ออกแบบระบบแลกเปลี่ยนและบูรณาการขอมูล เพื่อใชในการวิเคราะห ตั้งแตการศึกษา พัฒนา
กลไก การเชื่อมโยง จัดเก็บ และบริหารจัดการขอมูล พรอมท้ังจัดทำแฟลตฟอรมการบูรณาการระหวางรัฐและเอกชน 

๓) ใหบริการติดตั ้งระบบที ่ใชงานจริง (Production System) ของผู ร ับบริการ ตั ้งแตการตั ้งคา 
(Configure) จัดวาง (Deploy) บูรณาการ (Integrate) ระบบการใชประโยชนขอมูลขนาดใหญการเชื่อมโยงขอมูลจาก
แหลงขอมลู ประเภทตาง ๆ จัดวางโมเดลวิเคราะหคณิตศาสตร แดชบอรดหรือ โปรโตไทพประเภทอื่น ๆ รวมถึง 
การเชื่อมโยงผลลัพธจากการวิเคราะหไปสูผูใชงาน 

๔) ติดตาม ตรวจสอบการใชงานระบบ รวมไปถึงการทดสอบระบบในเชิงประสิทธิภาพ (Load Test) 

๕) ใหบริการศึกษา ออกแบบ และพัฒนาระบบซอฟตแวรสำหรับบริหารจัดการขอมูล ระบบฐานขอมูล 
และสวนการเชื่อมโยงขอมูลจากระบบฐานขอมูลอื่นเพื่อการบูรณาการขอมูลผานสวนติดตอโปรแกรม (Application 

Programming Interface) รวมท้ังออกแบบระบบใหเหมาะสมท้ังในดานการใชงาน (User Experience) และดานสวน
ติดตอผูใช (User Interface) 

๖) ใหการบริการท่ีปรึกษาในดานวิศวกรรมขอมูล และดานการออกแบบ Software Solution 

๗) ดูแลระบบสารสนเทศและการดำเนินการ (System and Operation) ภายในองคกร 
๘) ประสานงานกับฝายตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนภารกิจอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

ยุทธศาสตร 
๑. พัฒนาระบบสารสนเทศพ้ืนฐานใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบัน  

เพื ่ออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในสถาบันทุกมิติ รวมทั ้งชวย 

ลดระยะเวลาในการทำงาน  
๒. บูรณาการขอมูลสารสนเทศของแตละฝายใหสามารถใชงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือศึกษา และออกแบบโครงสรางระบบคลังขอมูล เพ่ือใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบัน 

โดยการประสานงานใหเกิดการทำงานรวมกันอยางเปนระบบ 

๓. สรางความตระหนักรูและเสริมสรางความปลอดภัยดานไซเบอรใหแกเจาหนาท่ีสถาบัน 

เพ่ือสรางความตระหนักรูดานความปลอดภัยทางไซเบอร เตรียมความพรอมโดยการจัดทำหลักสูตร 
ทดสอบ และฝกอบรมบุคลากรภายในใหมีความรูความสามารถเพื่อปองกันการโจมตีทางไซเบอรและภัยคุกคามท่ี
อาจเกิดข้ึน  



 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ ๑ 

พัฒนาระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน  
ใหสอดคลองกับการดำเนินงานของ

สถาบัน 

ยุทธศาสตรที่ ๒ 

บูรณาการขอมูลสารสนเทศของแตละ
ฝายใหสามารถใชงานรวมกันอยางมี

ประสิทธภิาพ 

ยุทธศาสตรที่ ๓ 

สรางความตระหนักรูและเสริมสราง
ความปลอดภยัดานไซเบอรใหแก

เจาหนาที่สถาบัน 



แผนพัฒนาสารสนเทศปงบประมาณ  
ฝายเทคโนโลยีขอมูลและสารสนเทศ สถาบันขอมูลขนาดใหญ(องคการมหาชน) 

ยุทธศาสตร ๑. พัฒนาระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน ใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบัน 

 

๒. บูรณาการขอมูลสารสนเทศ
ของแตละฝายใหสามารถใชงาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. สรางความตระหนักรูและ
เสรมิสรางความปลอดภัยดานไซ
เบอรใหแกเจาหนาท่ีสถาบัน 

เปาประสงค มีระบบจดัการทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource 

Planning - ERP) ท่ีมี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับ
การดำเนินงานของสถาบัน 

มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
(e-saraban) เพ่ือชวยอำนวย 

ความสะดวกในการบรหิาร
จัดการเอกสารของสถาบันให
เปนระเบียบเรียบรอยชวยลด
ระยะเวลา และลดข้ันตอนการ
ทำงานของเจาหนาท่ี 

มีระบบจดัทำเงินเดือน 
(Payroll) และระบบบริหารงาน
บุคคล (e-HR) เพ่ือชวยอำนวย
ความสะดวกในการบรหิารการ
จัดทำเงินเดือน และจดัการ
ขอมูลในดานทรัพยากรงาน
บุคคลอยางมีประสิทธิภาพ 

ศึกษาและออกแบบโครงสราง
ระบบคลังขอมูล (Data 

Warehouse) ของสถาบันให
สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชงานในแตละฝาย 

สรางความตระหนักรูดาน 

ความปลอดภัยทางไซเบอรใหกับ
บุคลากรทุกระดับในองคกร และ
เสรมิสรางความปลอดภัยในระบบ
สารสนเทศ เพ่ือปองกันการโจมตี
ทางไซเบอรและภยัคุกคามท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

ตัวชี้วัด ระบบจัดการทรัพยากรองคกร 
(Enterprise Resource 

Planning - ERP) เริ่มใชงานได
ในไตรมาสท่ี ๒ 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  
(e-saraban) เริ่มใชงานไดใน 

ไตรมาสท่ี ๒ 

ระบบจัดทำเงินเดือน (Payroll)  

และระบบบรหิารงานบุคคล (e-HR) 

เริ่มใชงานไดในไตรมาสท่ี ๒ 

มีการดำเนินการศึกษาและ
ออกแบบโครงสรางระบบ
คลังขอมูล (Data Warehouse) 

ของสถาบันอยางครบถวน 

๑. มีการทดสอบระบบดานความ
ปลอดภัยทางไซเบอร (Penetration 

Testing) อยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
และอุดชองโหวท่ีตรวจพบ 

๒. มีการฝกอบรมดานความปลอดภยั
ทางไซเบอร 

๓. มีการทดสอบอีเมลฟชช่ิง 
กลยุทธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑. สำรวจและวิเคราะห 
ความตองการท่ีแทจริงของแต
ละฝายในสถาบัน เพ่ือนำ
ขอมูลมาใชในการวางแผน 

การพัฒนาระบบจัดการ
ทรัพยากรองคกร 

๒. คัดเลือกซอฟตแวร ระบบ
จัดการทรัพยากรองคกร ท่ี
สามารถรองรับการ
ดำเนินงานของสถาบันได
อยางยืดหยุน และสามารถ
ปรับแตงใหสอดคลองกับ

๑. ทำการวิเคราะหความตองการ
ของผูใชงาน รวมถึงประเภท
เอกสารท่ีตองจดัการและ
กระบวนการทำงานเดิมของ
สำนักงาน 

๒. เลือกใชแพลตฟอรม
ซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีมี
ความปลอดภัย และสามารถ
ปรับขนาดการใชงานไดตาม
จำนวนผูใช 

๓. จัดใหมีการทดสอบการใชงาน
ระบบในสภาวะจริง เพ่ือแกไข

๑. ทำการศึกษากระบวนการ
ทำงานดานการเงินและ
ทรัพยากรบุคคลของสถาบัน
เพ่ือวางแผนและกำหนด
ขอบเขตของระบบให
ครอบคลมุท้ังการจัดทำ
เงินเดือน, การจดัการ
สวัสดิการ, ขอมูลพนักงาน 
และประวัติการทำงาน 

๒. คัดเลือกซอฟตแวร Payroll 

และ e-HR ท่ีเหมาะสมกับ
ขนาดขององคกร และมี

๑. รวบรวมและวิเคราะหความ
ความตองการในการใชขอมูล 
เชน ประเภทขอมลูท่ีตองการ 
รายงานท่ีจำเปน และการใช
งานในเชิงวิเคราะห 

๒. ออกแบบโครงสรางฐานขอมลู 

และวางแผนการบูรณาการ
ขอมูลจากระบบภายในตางๆ 
เพ่ือใหเกิดความเช่ือมโยงของ
ขอมูล 

๓. คัดเลือกเทคโนโลยีระบบ
ฐานขอมูลแบบคลาวดท่ี

๑. ดำเนินการทดสอบการเจาะระบบ 
(Penetration Testing) อยาง
นอยปละ ๑ ครั้ง เพ่ือคนหาชอง
โหวในระบบสารสนเทศและ
จัดทำแผนแกไขเพ่ือปองกัน 

การโจมตีในอนาคต 

๒. จัดทำหลักสูตรการฝกอบรม
สำหรับเจาหนาท่ี โดยเนน 

การสอนเรื่องการปองกันภัย
คุกคาม เชน การปองกัน 
Phishing, Malware  



ยุทธศาสตร ๑. พัฒนาระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน ใหสอดคลองกับการดำเนินงานของสถาบัน 

 

๒. บูรณาการขอมูลสารสนเทศ
ของแตละฝายใหสามารถใชงาน
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

๓. สรางความตระหนักรูและ
เสรมิสรางความปลอดภัยดานไซ
เบอรใหแกเจาหนาท่ีสถาบัน 

กลยุทธ (ตอ) กระบวนการทำงานเฉพาะ
ของสถาบัน 

๓. จัดฝกอบรมใหกับบุคลากรทุก
ระดับ เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและ
ประสิทธิภาพในการใชงาน 

ระบบจัดการทรัพยากร
องคกร อยางตอเน่ือง 

๔. ดำเนินการติดตั้งระบบ ERP 

ตามแผนท่ีวางไว 
๕. ประเมินผลการใชงาน โดย

รวบรวมขอมลูจากผูใชงาน 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การทำงานของระบบเพ่ือ
วิเคราะหแผนการปรับปรุง
กระบวนการท่ีไมสอดคลอง 
เพ่ือวางแผนในการพัฒนา
ระบบเพ่ิมเติม 

ปญหาท่ีเกิดข้ึนกอนการ
นำไปใชงานในสถาบัน 

๔. จัดทำหลักสูตรการอบรม
ใหแกเจาหนาท่ีในทุกระดับ
เพ่ือใหสามารถใชงานระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกสได
อยางมีประสิทธิภาพ 

๕. ตดิตามการใชงานระบบ
ในชวงไตรมาสแรกหลัง 
การเริม่ใชงาน เพ่ือรวบรวม
ขอมูลปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ความสามารถในการปรับปรุง
และขยายตามการเตบิโตใน
อนาคต 

๓. สำรวจและรวบรวมขอมลูท่ี
จำเปนสำหรับระบบ และ 
จัดทำ Master Data ท่ี
สอดคลองกับระบบ 

๔. จัดทำการคูมือและฝกอบรม
การใชงานระบบ Payroll 

และ e-HR สำหรับเจาหนาท่ี
ฝายบุคคล เพ่ือใหใชงาน
ระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๕. ตดิตามและวิเคราะห
ประสิทธิภาพการใชงาน
ระบบในไตรมาสแรกหลังจาก
เริ่มใชงานจริง เพ่ือรวบรวม
ขอมูลและขอเสนอแนะจาก
ผูใชงาน 

เหมาะสมกับขนาดและความ
ซับซอนของขอมูลในสถาบัน 

๔. สรุปแผนดำเนินงานและ 

งบประมาณในการดำเนิน
โครงการ 

๓. ทำการจำลองเหตุการณ 
Phishing ภายในองคกรเพ่ือ
ทดสอบความตื่นตัวและการ
ตอบสนองของบุคลากร โดยจะสง
อีเมลท่ีเปนอันตรายจำลองไปยัง
ผูใชงานเพ่ือประเมินการคลิกลิงก
หรือเปดไฟลแนบ 

๔. วิเคราะหผลลัพธจากการทดสอบ 
Phishing และจัดทำรายงานเพ่ือ
นำขอมูลไปปรับปรุงกระบวนการ
ฝกอบรมในอนาคต 

 


